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Seminario: "Certificacao de Qualidade - Novos
Referenciais Aplicaveis a Economia Social”

AEP - 26 de Novembro 2009

OBJECTIVOS

0 seminario permitira aos participantes obterem e/ou aprofundarem conhecimentos relativos a Certificacao

da Qualidade, actualmente considerada como uma das areas consideradas mais relevantes para o

desenvolvimento do trabalho nas organizacdes da Economia Social. De modo mas especifico, os participantes

ficarao aptos a:

e Identificarem os principais conceitos e ferramentas dos Sistemas de Gestao e Certificacao da Qualidade;

e  Melhorarem as suas competéncias profissionais na area da gestao pela qualidade nas organizacdes e das
respostas sociais nas IPSS;

e  Adoptarem a Qualidade como utensilio diario no desenvolvimento das suas actividades de organizacao do
trabalho social.

PROGRAMA

MANHA
09h00 - Recepcao aos participantes
09h30 - Referenciais de Qualidade para o Terceiro Sector: Razoes para implementar um sistema da qualidade.
Grelha de Decisao.
Paula Ventura, Consultora area qualidade 3° sector
11h00 - Coffee-break
11h30 - O Sistema EQUASS
Sandra Vasconcelos, APQ
13h00 - Pausa para almoco

TARDE
14h00 - Estudo de caso
Centro de Reabilitacao Profissional de Gaia
15h30 - Coffee-break
16h00 - Estudo de caso
APPACDM - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Vila Nova de Gaia
17h30 - Fim dos trabalhos

DATA / HORARIO / DURAGAO /LOCAL
26 de Novembro de 2009 - Horario: 09:30-13:00 / 14:00-17:30 - Duracdo: 7 horas
Edificio Servigos AEP Lega da Palmeira

CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participagdo € gratuita mas sujeita a inscricdo prévia obrigatoria. Inscricdes em http://eventos.aeportugal.pt/

TECNICO RESPONSAVEL PELA ACCAO

Paula Vieira

AEP Formagdo e Conhecimento

T: +351 22 998 1754 F: +351 22 998 1718 M: +351 96 528 3750
pcvieira@aeportugal.com www.aeportugal.pt
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