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Durante o século XX o turismo alar-
gou-se a populacao em geral, as férias
e o tempo de lazer tornaram-se uma
necessidade importante na vida quoti-
diana, permitindo a populagao ativa o
usufruto da cultura, praias, convivio e
visitas a outros paises. Gradualmente
o turismo foi-se desenvolvendo, a nivel
internacional e a nivel nacional, tor-
nando-se um setor importante da eco-
nomia, a nivel empresarial e na oferta
de emprego. O setor foi explorando
varias fileiras de interesse turistico e
diversos publicos interessados nesse
tipo particular de oferta, nomeada-
mente o turismo cultural, o turismo
de aventura, o turismo de natureza, o
turismo balnear e o turismo acessivel.

Esta fileira do turismo acessivel, que
tem varias designagcdoes como por
exemplo turismo para todos ou turis-
mo inclusivo foi ganhando contornos
diferentes nos ultimos anos.

Inicialmente foi pensado como uma
oferta especifica para um publico es-
pecifico, pessoas com mobilidade
condicionada na qual se incluiam pes-
soas com diversos tipos de deficiéncia
fisica ou psicologica.

Hoje é cada vez mais uma carateristica
comum a todas as fileiras do turismo,
ou seja € uma estratégia para poten-
ciar as diversas fileiras turisticas.
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Por acessibilidade entende-se percur-
sos livres para a circulacao de pessoas,
com um trajeto continuo e que permi-
tam um acesso seguro e auténomo a
edificios, lugares, transportes, a comu-
nicacao e acesso a informacgao, permi-
tindo o pleno usufruto dos espacos.

Desta forma sao acessiveis as cida-
des, os espacos, os edificios e os es-
tabelecimentos que podem ser usados
por todas as pessoas com a mesma
seguranca, conforto e autonomia.
Para esse efeito, € preciso existirem
percursos acessiveis a ligar os varios
recursos. Num edificio, por exemplo,
esse percurso deve ligar a sua entra-
da aos seus varios espagos interiores.
Para ser acessivel, o percurso tem de
ser continuo, nao ter interrupcoes e
cumprir em toda a sua extensao um

conjunto de normas técnicas que
adiante apresentamos.

Nos ultimos anos em Portugal houve
alteracoes profundas na tematica da
acessibilidade e turismo acessivel no-
meadamente na legislagao, nas politi-
cas e na oferta.

A legislagao através de novas nor-
mas técnicas de acessibilidade obriga
a adaptacao dos edificios e proibe e
pune a discriminagao de pessoas com
mobilidade condicionada; as politicas
e estratégias baseadas na defesa dos
direitos das pessoas com mobilidade
condicionada que promoveram a nivel
nacional diversos programas e proje-
tos, executados por entidades publi-
cas que elaboraram guias de turismo
acessivel, websites, organizagdo de



seminarios e conferéncias, forma-
¢ao de técnicos e promogao de praias
acessiveis entre outros produtos; a
oferta turistica que de uma forma sis-
tematizada tem vindo a adaptar mu-
seus, hotéis, restaurantes e edificios
de interesse historico e cultural, para
que figuem acessiveis a pessoas com
mobilidade condicionada.

Promovem a qualidade de vida das
pessoas; promovem o reforgo de lagos
sociais; promovem o pleno acesso e
usufruto de espagos, bens e servigos
apessoas com mobilidade condiciona-
da, onde se incluem criangas, pessoas
com deficiéncia fisica e psicologica,
pessoas com incapacidade em geral,
gravidas, idosos.

Desta forma o Turismo Acessivel é uma
aposta com futuro, promove a qualida-
de de vida e a coesao social e havera
cada vez mais turistas idosos a preci-
sarem de acessibilidade em hotéis, res-
taurantes e museus. Nao nos podemos
esquecer que a populagao em Portugal,
assim como em muitos outros paises,
esta a envelhecer e a tendéncia sera
para continuar a envelhecer.

Para que o turismo acessivel seja uma
realidade nos territorios, este guia
tem como objetivo dar a conhecer as
principais normas de acessibilidade,
para que todos os agentes turisticos
possam abragar, com confianga, o de-
safio do Turismo Acessivel.

A informagao no quia foi produzida no
sentido de facilitar aos agentes turis-
ticos, especialmente a empresas/em-
presarios na area da restauracgao e do
alojamento, o conhecimento das nor-
mas técnicas da acessibilidade para
aplicagao no seu estabelecimento. As
orientagoes técnicas sao descritas
de forma simples e objetiva, agrupa-
das por zonas funcionais dos espagos
no exterior e interior, com ilustragoes
para melhor compreensao.

Esperamos desta forma transmitir
a ideia de que para além do carater
obrigatorio da aplicagao das normas,
é importante que os agentes sintam a
necessidade de o fazer. Para que todos
possam desfrutar dos espagos em ple-
no nao interessa que estes estejam so
livres de obstéaculos fisicos.

Os profissionais que os recebem tém
eles que ser livres de barreiras, pensar
que precisam os meus clientes? Nao
ha dois clientes iguais, nao esquecer
que cada pessoa tem 0s seus gostos,
0s seus habitos, que alguns clientes
tém mais dificuldade em andar, ou-
tros em ouvir, ou em esperar de pé,
entre muitas outras limitacées. Devem
desta forma ter uma especial atengao
a forma de comunicar e a vontade de
receber qualquer turista independen-
temente das suas limitacoes.



Percurso Acessivel

« 0 seu cliente deve poder entrar,
circular e aceder aos espagos do
estabelecimento que Ihe sao desti-
nados, com a maior autonomia pos-
sivel, sem ter de pedir ajuda.

Para que isso acontega, & preciso
garantir a acessibilidade na entra-
da, sempre que possivel a entrada
principal, em todas as areas de cir-
culagao, por exemplo, corredores,
escadas, entre outros e em pelo
menos um espago de cada tipo, por
exemplo uma instalagao sanitaria,
uma ou mais mesas de refeicao, um
ou mais quartos, entre outros.

Todos os espagos acessiveis de-
vem ser ligados por um percurso
continuo, que cumpra as normas de
acessibilidade em toda a sua exten-
sao. Este percurso acessivel deve
ser, sempre que possivel, o percur-
so principal.

Para fazer a ligagao entre andares,
ou entre diferentes niveis do mes-
mo andar, o percurso deve integrar
rampa, elevador ou plataforma ele-
vatoria.

O Plano de Emergéncia do edificio
deve ter em conta a existénciaregu-
lar, ou eventual de ocupantes com
mobilidade condicionada, e prever
as medidas necessdrias a sua eva-
cuacgao em seguranca. Deve notar-
-se que a seguranca em caso de
incéndio ndo pode ser usada como
razao paraimpedir o acesso de pes-
soas com mobilidade condicionada
a edificios ou partes de edificios a
que outros clientes podem aceder.




2.1

Os corredores, galerias e patamares
devem ter uma largura livre de 1,2
metros. Pode haver estreitamentos
pontuais, com uma largura livre de
80cm ou 90cm.

No pontos em que o percurso muda
de direcgao, deve existir um espaco
livre com area suficiente para uma
cadeira de rodas manobrar, geral-
mente um circulo com 1,5m de dia-
metro.

Todas as portas atravessadas pelo
percurso acessivel devem ter uma

80 a90cm

largura livre de 77cm ou mais, medi-
da com a porta aberta. Essa largura
deve ser maior na entrada do edifi-
cio.

« Todo o percurso deve ter um pavi-

mento firme, que resista as cargas,
estavel e que mantenha a sua forma,
antiderrapante mesmo quando mo-
Ihado e continuo, com o minimo de
irregularidades.

« Os tapetes, passadeiras e alcatifas

devem estar bem fixos e sem enru-
gamentos.
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2.2
Escadas

» A escada deve ter 1,20m de largura, » Todos os degraus devem estar sina-

ao longo de todos os langos e pata-
mares.

0 patamar existente no topo e na
base da escada deve ter uma pro-
fundidade, medida no sentido do
movimento de 1,20m.

0 degrau deve ter 28cm, ou mais de
profundidade e 18cm, ou menos de
altura. A dimensao do degrau nao
deve variar ao longo de um mesmo
lanco da escada.

lizados com uma faixa contrastante,
claro/escuro e antiderrapante, co-
locada junto ao limite do degrau, de
forma bem visivel para quem desce
ou sobe.

- A escada deve ter corrimaos con-

tinuos, a 90cm de altura. No topo e
na base da escada, o corrimdo deve
prolongar-se por 30cm, ou mais.

85a90cm




2.3
Rampas

« Asrampas devemter1,20m de largu- « Qinicio e o final da rampa devem es-

ra, ao longo de todos os seus lancos
e patamares.

Os patamares existentes no topo
e na base da rampa devem ter uma
profundidade, medida no sentido do
movimento, de 1,50m.

A'inclinagao nao deve ser maior que
8%, ou seja, por cada 100cm de com-
primento, medidos na horizontal, a
rampa nao deve subir mais de 8cm,
medidos na vertical.

Em alguns edificios ja existentes,
essa inclinagao pode chegar aos
12%, mas soO para vencer pequenos
desniveis.

tar assinalados, no pavimento, por
uma faixa que tenha uma cor e uma
textura contrastantes, por exemplo
se o pavimento for claro, a faixa deve
Sser escura.

A rampa deve ter corrimaos conti-
nuos, que se devem prolongar, no
topo e no final da rampa, por 30cm.

Se ainclinagao da rampa for de 6%,
ouU menos, o corrimao pode ser sim-
ples, e estar a uma altura de 85cm a
95cm. Se a inclinacao da rampa for
maior, o corrimao deve ser duplo,
tendo uma linha de apoio a uma altu-
rade 70cma75cm, e aoutralinha de
apoio auma altura de 90cm a 95cm.




2.4

« Os patamares diante das portas
dos ascensores devem estar livres
de obstaculos que possam impedir,
dificultar ou tornar mais lenta a ma-
nobra na entrada ou saida. Diante da
porta deve ser possivel inscrever, no
piso, um circulo com 1,5m de didame-
tro.

O elevador deve ter porta de correr
automatica. Quando aberta, a por-
ta deve deixar uma largura livre de
80cm.

A cabine do elevador deve medir,
pelo menos, 1,10m de largura por
1,40m de profundidade. No seu inte-
rior deve haver uma barra de apoio
horizontal, a uma altura de 90cm (+/-
2,5cm).

Elevador

g
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O desnivel entre o piso da cabine e o
piso do patamar deve ser tao peque-
no quanto possivel, de preferéncia
deve ser zero, mas em nenhum caso
maior que 2cm.

Os botoes de chamada no patamar
devem estar a uma altura entre
90cme 1,20m.

No interior da cabine, todos os bo-
tdoes com numeros de pisos, para-
gem e alarme devem estar a uma
altura entre 90cm e 1,30m.

Todos os botdes devem contrastar
claro/escuro com o painel e possuir
identificagao tactil com caracteres
em braille ou alto-relevo.

® | 90a120cm
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A plataforma elevatoria é, geralmen-
te, um equipamento mais pequeno,
mais flexivel e mais barato do que
um ascensor. E uma solucao indica-
da paralocais em que nao ha espaco
para instalar uma rampa ou um as-
censor.

Existem dois tipos de plataforma. A
plataforma “vertical’, como o nome
indica, sobe na vertical, e alguns
modelos sao, até, bastante pareci-
dos com um ascensor. A plataforma
“de escada” sobe ao longo da escada,
fixa a uma guia lateral, e quando nao
esta em uso fica rebatida, para nao
ocupar espago.

A plataforma pode ser instalada tanto
em espago interiores como em es-

90cm

pagos exteriores, basta escolher um
modelo adequado para esse efeito.

A plataforma propriamente dita, ou
seja a placa em que assenta o utili-
zador deve medir, pelo menos, Tm de
profundidade por 75cm de largura de
forma a caber, por exemplo uma ca-
deira de rodas.

E recomendavel a instalagdo, nas
plataformas de escada, de um banco
rebativel que esta disponivel em va-
rios modelos. Dessa forma, as pes-
soas que nao usam cadeira de rodas
mas precisam da plataforma sentem
maior seguranca e conforto.

Nas areas de entrada e saida da pla-
taforma deve existir uma zona livre

100 x 75cm



com a mesma largura da plataforma
e uma profundidade de 1,2m, medida
no sentido do movimento.

Interior

3.1
Entrada

« Sempre que possivel, a entrada prin-
cipal deve ser a entrada acessivel.

« A porta de entrada/saida no edificio
ou estabelecimento deve ter uma
largura livre de 87cm, medida com a
porta aberta.

« Em ambos os lados da porta deve
existir uma area livre de obstaculos
que possam impedir ou dificultar a
passagem, e na qual seja possivel
inscrever, no piso, um circulo com
1,5m de didametro.

« Os comandos da plataforma devem

ser visiveis e estar colocados de for-
ma que o cliente possa, se quiser,
usa-los sem a assisténcia de tercei-
ros.

RESTAURANTE




0 seu cliente deve poder abrir facil-
mente a porta, sem precisar de pedir
aajudadeterceiros. Porisso, aporta
nao deve ser muito pesada (se o for,
ha mecanismos que ajudam a ope-
rar a porta), e o puxador deve poder
ser operado com a mao fechada, ou
seja sem necessidade de agarrar ou
torcer.

3.2
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Se existir um ou mais balcdes de re-
cecao ou atendimento, pelo menos
um deve estar localizado junto a um
percurso acessivel.

0 balcao deve dispor de pelo menos
um posto de atendimento acessivel,

« Deve ser permitida a entrada e a

permanéncia de caes de assisténcia
que estejam a acompanhar pessoas
com mobilidade condicionada.

em que seja possivel atender com
conforto e dignidade um cliente em
cadeira de rodas.

« Este posto pode ocupar apenas uma

parte do balcao, mas deve estar
sempre pronto a operar.




« 0O posto de atendimento acessivel
deve permitir a aproximagao frontal
do cliente em cadeira de rodas: deve
ter o tampo a uma altura do piso en-
tre 75cm e 85cm, e um espago livre
sob esse tampo com 70cm de altura
e 50cm de profundidade.

3.3

« A instalagdo sanitaria acessivel é
capaz de servir em condigdes um
maior universo de clientes, incluindo
pessoas em cadeira de rodas, ido-
sos, criangas acompanhadas pelos
pais, entre outras.

Esta instalagdo nao tem de ser re-
servada para uso exclusivo pelos
clientes com deficiéncia. O correto,
por isso, é designa-la como “acessi-
vel” e nao “para deficientes”.

0 simbolo de acessibilidade deve es-
tar afixado na porta. Mas esse sim-
bolo serve para informar os clientes
com mobilidade condicionada que a
instalagao é acessivel, e nao parain-
dicar aos restantes que nao a podem
usar.

Um cliente que precise de acessibi-
lidade nao deve ser obrigado a usar
uma instalacao reservada para o
sexo oposto, por exemplo uma se-

« Disponibilize o posto de atendimen-

to acessivel também aos clientes
que, mesmo nao usando cadeira
de rodas, tém dificuldade em estar
muito tempo de pé - por exemplo, 0s
mais idosos, ou os acompanhantes
de criangas de colo. Basta acres-
centar uma ou duas cadeiras amovi-
veis.

nhora em cadeira de rodas nao deve
ser obrigada a usar a instalacao dos
homens porque sé essa é acessi-
vel. Assim, onde houver divisao por
sexos, ou existe uma instalacao
acessivel unissexo adicional, ou se
assegura a acessibilidade nas ins-
talacdes de ambos os sexos, o0 que
geralmente permite poupar espaco.

As portas devem ser de correr, 0 que
poupa espaco ou entao se forem de
batente, devem abrir para fora.

No interior da instalagao deve existir
uma area livre que permita inscre-
ver, no piso, um circulo com 1,50m
de diametro.

A sanita acessivel deve ter um as-
sento a uma altura do piso de 45cm.
Nao é preciso usar uma “sanita para
deficientes”, uma sanita suspensa
serve perfeitamente, se for fixa a al-
tura correta.

15



A sanita acessivel deve ser acompa-
nhada de barras de apoio bem fixas,
capazes de suportar 150kg de peso,
e instaladas com o bordo superior a
uma altura do piso de 70cm a 75cm.

Se a sanita estiver instalada a um
canto, as barras de apoio devem ser
fixas e estarem dispostas em “L".

Caso se pretenda permitir a transfe-
réncia por ambos os lados da sanita,
as barras de apoio devem ser rebati-
veis e estar instaladas em ambos os
lados sanita.

Junto a sanita devem existir areas
livres, medindo 1,20m x 75cm. Es-
tas areas devem ser garantidas em
frente a sanita, e num dos seus la-
dos ouemambos, consoante as bar-
ras sejam, respetivamente, fixas ou
rebativeis. Estas areas livres servem
para permitir o “estacionamento” da
cadeira de rodas durante a transfe-

réncia, ou a presenga de um acom-
panhante para pessoas que conse-
guem andar mas tém dificuldade em
sentar-se.

Junto ao lavatdrio deve existir uma
area livre, medindo 1,20m x 75cm
que permita a aproximacao de fren-
te. O bordo superior do lavatdrio
deve estar a uma altura do piso de
80cm, e debaixo do lavatorio deve
existir um espagco livre com 65¢cm de
altura e 50cm de profundidade.

Atorneira deve poder ser usada com
amao fechada ou com o cotovelo, ou
seja, nao deve ser necessario agar-
ra-la ou roda-la. Para o efeito basta
uma torneira com alavanca comum,
nao é necessaria uma torneira clini-
ca.

Astorneiras, o comando do autoclis-
mo e todos os suportes ou dispen-
sadores de sabdo, toalhas de mao



e papel higiénico devem estar ao al-
cance de uma pessoa sentada numa
cadeira de rodas.

« No interior da instalagao deve estar
instalado um equipamento de alar-
me, ligado ao exterior, com sinal
luminoso e sonoro. O cliente deve

poder acionar o alarme puxando ou
empurrando um cordao. Esse cordao
deve estar colocado atodaavoltada
instalagdo a uma altura de 40cm do
piso, e deve estar tenso, bem estica-
do, contrastar com a parede - claro/
escuro e iluminar-se no escuro, por
exemplo ser fosforescente.

L]
HEEEEER
NRERREN| .,
HEEEEER
HEEEEER

3.4
Zona de refeigoes

« Pelo menos uma parte da zona de
mesas deve ser acessivel a clientes
em cadeira de rodas, o que implica
uma atencgao especial as mesas pro-
priamente ditas, e a sua arrumacao.

-« No percurso que leva as mesas

acessiveis deve existir uma largura
livre de pelo menos 1,20m. Onde for
necessario mudar de direccao, o
percurso deve ter uma area livre em



que seja possivel inscrever, no piso,
um circulo com 1,50 de diametro.

Uma mesa acessivel deve ter um es-
pago livre, debaixo do tampo, com
70cm de altura e 50cm de profundi-
dade. Para nao prejudicar esse espa-
colivre, é preferivel que a mesa tenha
apoios ou pés nos cantos, € nao no
centro.

E muito importante que o clien-
te tenha condigoes para conhecer
a ementa. Para ser legivel, o texto
deve estar escrito com letras de lar-
gura constante tipo “arial”, tamanho
suficiente e contraste adequado -
claro/escuro com o fundo.

« Uma solugao aceitavel para tornar a

ementa acessivel aos clientes com
deficiéncia visual é prever a sua lei-
tura pelo empregado de mesa. Nes-
se caso, é importante que o empre-
gado esteja preparado para o efeito:
antes de mais, que esteja sensibili-
zado para aimportancia de dar a sua
total atengao ao cliente, durante um
periodo de tempo mais longo, e de
se dirigir ao cliente com deficiéncia
com a mesma naturalidade com que
se dirige aos restantes clientes.



3.5
Zona dos Quartos

« Pelo menos um quarto (unidade de
alojamento) de cada tipo deve ser
acessivel.

« 0 quarto acessivel nao deve ter o
simbolo de acessibilidade na por-
ta, e nao deve ser designado como
“quarto para deficientes”. E um quar-
to util, preparado para responder
a varios tipos de cliente, e deve ser
tao rentabilizado, ou mais do que os
restantes quartos.

« Aportadeve teruméculoal1,20mou
1,40m de altura do piso.

Barra de apoio
Chuveiro
Banco

« Para nao dificultar a circulacao em

cadeira de rodas, deve evitar-se que
haja mobiliario ou elementos deco-
rativos em excesso.

Deve existir pelo menos uma area
livre em que seja possivel inscrever,
no piso, um circulo com 1,50m de
didametro, onde um hdspede em ca-
deira de rodas possa fazer umarota-
cao de 360¢°.

A cama deve ter a superficie a cer-
ca de 45cm de altura do piso. Dessa
forma é mais facil as pessoas idosas

77cm



levantarem-se, e as pessoas em ca-
deira de rodas fazer a transferéncia.

« Oroupeiro deve ter um suporte para
cabides a 1,20m de altura do piso,
e gavetas e prateleiras a mais de
30cm do piso.

« A campainha e o telefone devem ter,
para além do sinal sonoro, um sinal
luminoso, para os hospedes com de-
ficiéncia auditiva.



Exterior

4.7
Estacionamento

« Se oestabelecimento dispde de par-
que de estacionamento para clien-
tes, deve serassegurado um numero
minimo de lugares reservados para
veiculos de pessoas com deficiéncia
motora.

« Seoparque tiver até 10 lugares, bas-
tara reservar um lugar. Se o parque
tiver entre 11 e 25 lugares, deverao
ser reservados dois.

Os lugares reservados devem estar
ligados a um percurso acessivel, e
serem 0s mais proximos da entrada
do edificio.

O lugar reservado deve medir bm de
comprimento e 2,50m de largura, e
ter uma faixa lateral com 1m de lar-

gura.




« Olugar deve ter os seus limites clara-
mente demarcados por linhas pinta-
das no piso. O simbolo internacional
de acessibilidade deve ser pintado no

4.2

« O percurso pedonal deve estar livre
para a circulacao de pessoas. Este
deve ser livre de obstaculos (ele-
mentos de sinalizacao, arvores, mo-
biliario urbano, bocas-de-incéndio,
caleiras sobrelevadas, caixas de ele-
tricidade), ter um trajeto continuo e
permitir um acesso sequro a entrada
principal;

piso e afixado num sinal vertical, que
seja visivel mesmo quando o lugar
esta ocupado por um veiculo.

- Nao devem existir escadarias, mas

caso existam, devem apresentar
corrimaos de ambos os lados ou um
duplo corrimao central e rampas
com uma inclinagdo nao superior a 6
por cento;

Os passeios devem apresentar uma
largura livre de 1,50 metros, e a sua
altura nao ser superior a 2 centime-
tros.




« Aadequadasinalizacao é fundamen-
tal para que identifique e direcione
as pessoas com mobilidade con-
dicionada para as entradas/saidas
acessiveis, percursos acessiveis,
lugares de estacionamento reserva-
dos e instalacdes sanitarias de utili-
zacao geral;

« Deve existir informacao em braille,
alto-relevo, pictogramas e informa-
¢ao sonora, para que as pessoas
com mobilidade condicionada, se
desloquem de forma auténoma;

- A sinalizacao deve ser legivel, para

isso deve estar num sitio onde possa
facilmente servista, lida e entendida
por qualquer pessoa independente-
mente das suas limitagoes; sinais
anti-reflexo, com caracteres e sim-
bolos de cores contrastantes;

« As pessoas que realizam o aten-

dimento ao publico devem ter em
atencao as necessidades especifi-
cas de cada pessoa, pelo que se su-
gere a frequéncia de formacao para
um atendimento personalizado.
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Conceitos

Alto-relevo

E um sistema de leitura em que as
palavras ressaltam em relevo quase
inteiro.

® Braille

E um sistema de leitura com o tato
para cegos inventado pelo francés
Louis Braille.

Cao de assisténcia

O conceito de cao de assisténcia
abrange as categorias de cao-guia,
treinado para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual; cao para surdo,
treinado para auxiliar pessoas com
deficiéncia auditiva; cao de servico,
treinado para auxiliar pessoas com

\/ deficiéncia mental, organica ou mo-

\ tora.
N
Cores contrastantes
Sao cores opostas, que quando sao
utilizadas proximas umas das outras,
produzem uma sensagao de diferen-
ciagao visual.

Deficiéncia auditiva

Pode estar relacionada com fatores
de natureza hereditaria ou congénita e
pode ocorrer em qualquer idade. A con-
sequéncia mais direta desta deficiéncia
€ a dificuldade de comunicacgao. Para
ultrapassar estas limitacées comuni-
cacionais as pessoas podem aprender
leitura labial, lingua gestual portuguesa
e utilizar proteses auditivas.

Deficiéncia intelectual

E a forma de designar problemas
que ocorrem no cérebro e que tem
como consequéncia dificuldades de
aprendizagem, pensamento abstra-
to, capacidade de adaptacao a novas
situacoes. Estas limitacoes estao as-
sociadas a duas ou mais areas de ca-
pacidades adaptativas, entre as quais
a comunicacgao, cuidado pessoal, ca-
pacidades sociais, saude e seguranga,
capacidades académicas, lazer e tra-
balho. Para ultrapassar estas limita-
coes pode-se recorrer a tecnologias
da informacao, adaptacdes dos espa-
cos fisicos e de mobiliario, sinalizagao
simplificada, entre outras.



Deficiéncia motora

Caracteriza-se por uma disfunc¢ao fisi-
ca ou motora, adquirida por acidente/
doenga, ou congénita. Manifesta-se
na mobilidade e coordenagcao motora.
Para ultrapassar estas limitagdes as
pessoas podem utilizar canadianas,
andarilhos, bengalas e cadeiras de ro-
das. Uma pessoa em cadeira de rodas
ou com um andarilho precisa de mais
espaco para estar, circular e mudar de
direcao.

Deficiéncia visual

Caracteriza-se por uma perda ou re-
ducao da capacidade visual. Pode-se
manifestar por cegueira total ou visao
parcial. Para ultrapassar estas limita-
coes visuais as pessoas podem apren-
der Braille, utilizar tecnologias audio e
utilizar cao de assisténcia.

Largura de lancos

Largura dos degraus que constitui um
lanco, ou sejaalargura de um conjunto
de degraus.

Largura livre
Espaco real, totalmente livre em toda
a sua extensao.
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Pictogramas e —

Sao simbolos que representam um
conceito, uma palavra ou objeto atra-
vés de desenhos.

Pessoas com Mobilidade
Condicionada

Pessoas que de uma forma perma-
nente ou temporaria estao limitadas
da sua capacidade de relacionamen-
to com o espaco fisico, por exemplo,
pessoas em cadeira de rodas, pessoas
cegas ou surdas, pessoas que nao
conseguem andar ou incapazes de
percorrerem grandes distancias a pé,
assim como idosos, gravidas e crian-
¢as.

Porta de batente

E uma porta fixa lateralmente com do-
bradigcas que rodam para dentro e para
fora.

Zonal livre de circulacao

Espaco interior ou exterior, que per-
mite uma circulagao fluida e segura,
sem obstaculos como degraus, mé-
veis, sinalizacao e inclinagées no pa-
vimento.



Sao varios os equipamentos e mate-
riais de apoio disponiveis no mercado
para tornar o acolhimento e a estadia
de turistas ou de visitantes com mobi-
lidade condicionada numa experiéncia
inesquecivel.

As necessidades sentidas sao diferen-
tesdeacordocomotipodelimitagoes,
sejam elas de carater temporario ou
permanente.

Os equipamentos e materiais de apoio
pretendem compensar as limitagoes
de cada pessoa em varios contextos,
como por exemplo, no acesso aos
edificios, a circulagao nos espacgos in-
teriores, a comunicagao entre quem
recebe e quem visita, nas atividades
de lazer, no apoio a higiene pessoal,
nas atividades culturais entre outras
situacoes.




Com o objetivo de vencer barreiras apresentamos
algumas sugestoes de apoio a mobilidade:

Esta cadeira com uma so6 roda e com
caracteristicas de todo o terreno, foi
especialmente concebida para pas-
seios na natureza com trilhos irrequ-
lares. Desta forma, pessoas com mo-
bilidade condicionada podem praticar
pedestrianismo em areas de montanha,
de serra, visitar grutas, realizar percur-
sos mais longos, sendo necessario para

isso 0 auxilio de dois acompanhantes. ,(yga\

Existem diversas solugdes para per-
mitir o acesso de pessoas com mobi-
lidade condicionada as piscinas. Umas
mais sofisticadas e mecénicas, outras

N N N .
mais simples, podendo serem fixas ou
1 portateis ou amoviveis, com os pre¢os
TN— . o~
— avariarem de acordo as solucoes.

Pode ser utilizada como meio de des-
locagao na praia, meio de acesso ao
mar ou como meio de transferéncia
paraa piscina. As cadeiras anfibias sao %
também designadas por tiral6. Exis-
tem diferentes modelos deste tipo de
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equipamento, mas por principio, todos
circulam na areia e sao flutuantes. Al-
guns modelos sao de manuseamento
mais facil, outros sao mais preparados
para flutuar e tém bragos mais largos

O SWISS-TRAC é um pequeno dispo-
sitivo de tracao elétrica que se pode
acoplar a cadeiras de rodas manuais
por viade um pequeno encaixe, compa-
tivel com a grande maioria das cadeiras
de rodas manuais de estrutura rigida e
de encartar. Com este equipamento os
utilizadores ativos podem ultrapassar
obstéaculos de forma independente, se-
jam eles pedras da calcada, passeios,
rampas, relvados, gravilhas, percorrer
grandes distancias, entre outros.
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(para melhor sustentagdo do apoio
lombar e aumento de superficie de
flutuacao). Além das cadeiras anfibias
existem também os andarilhos e cana-
dianas anfibias.

0 Parque da Pena em Sintra disponi-
biliza este tipo de equipamento aos
utilizadores em cadeira de rodas que
0 regueiram para visitarem o parque.
Existem outros modelos, mais leves
como o Batec, o Triride e SmartDrive ou
modelos sem tracao elétrica como é o
caso da FreeWheel.

Nas unidades de alojamento, no in-
terior dos quartos, torna-se muito
importante a seguranca, o conforto
e a total autonomia na utilizagao das
instalagdes sanitarias. Para além da



importancia dos equipamentos e dos
objetos estarem colocados na altura
adequada para utilizadores em cadei-
ra de rodas (barras de apoio, espelhos,
dispensadores de sabao, caixotes de
lixo, toalheiros, tomadas elétricas, va-
rao de roupeiros...), sdo também muito
importantes os apoios disponiveis na
zona do banho e nos sanitarios. Numa
cabine de duche, que nao devera apre-
sentar desniveis, existem varias solu-
coes, mas recomenda-se a instalacao
de um banco de banho retratil (com
profundidade superior a 40 cm), ou de
uma cadeira de rodas de banho (imper-
meavel, com design auxiliador de hi-
gienizacao, preparada para banho)e a
existéncia de barras de apoio robustas
nas paredes para que as transferén-
cias sejam feitas em seguranga.

Casoaopgaode banho sejacomrecur-
so a base de duche, é fundamental ter
presente que o utilizador de cadeira de
rodas nao toma banho na sua cadeira
de rodas.

Casoaopgaode banho sejacomrecur-
so a banheira, deve existir uma cadeira
de banho giratéria (prépria para banho
que assenta nas bordas da banheira).

O tipo de barras de apoio junto a sa-
nita, fixas ou rebativeis, depende da
localizagao desta relativamente as pa-
redes. E essencial ter especial cuidado
na localizacao das barras e fazer a de-
vida manutengdo das mesmas (muitas
vezes o0 sistema de fixagao ganha folga
e torna-se perigoso).
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2. Maquetes tateis

As maquetes tateis sao pecas tridi-
mensionais (3D) muito utilizadas em
museus, que replicam, por vezes, em
miniatura, as pecas expostas e que
assim podem ser tocadas. O objetivo
destas pecas pode ser a preservagao
do objeto original, permitir a uma pes-
soa com deficiéncia visual materiali-
zar umaimagem ou, no caso de outros
utilizadores, chamar a atencao para
pormenores ou detalhes da peca que
ao olhar passariam desapercebidos.
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].  Pavimentos podotateis

Sao pavimentos concebidos para se-
rem sentidos pelos pés ou bengala. O
pavimento tem aplicagées em relevo
(pitdes e tragos) que servem de orien-
tacao e de aviso as pessoas com defi-
ciéncia visual. Este tipo de piso pode
estar num inicio de uma escada, na
chegada a um balcao, na proximidade
de uma passadeira, entre outros locais.

5

As maquetes tridimensionais de luga-
res/edificios ou plantas 2D1/2 (mapas
com relevo) também servem para aju-
dar no reconhecimento e orientagao
espacial.

3. Informacgao em Braille

O braille & um sistema universal de es-
crita e leitura utilizado por algumas
pessoas cegas ou com baixa visao. Sao
combinacodes de pontos que, para serem
lidos, tém que ser impressos em relevo,
seja em papel ou em outros materiais
gue permitam a execucgao desse relevo.



4. Audiodescrigao

A audiodescricao é a uma técnica que
permite descrever imagens e situa-
coes de forma pormenorizada com o
objetivo de criar imagens mentais as
pessoas que nao veem.

E uma grande ajuda na orientacao es-
pacial, navisitaaum museu, num espe-
taculo artistico, entre outras situagoes.

Os video-quias sao equipamentos
muito Uteis nos museus ou Nos monu-
mentos ja que permitem transmitir os
conteudos aos visitantes surdos por
meio de video com intérprete de Lin-
gua Gestual Portuguesa(LGP).

Além do video-guia com LGP, é re-
comendado que todos os conteudos
orais, nomeadamente de videos e/
ou o video-guia sejam complementa-

A informacao em braille podera ser
muito util em diversas situacoes, tais
como ementas nos restaurantes, nu-
meros de identificagao dos quartos
no alojamento, botdes de elevadores,
plantas de emergéncia, sinalizagao di-
recional, descrigao das pegas nos mu-
seus, entre outras.

[>]

T

dos por legendagem, importante para
quem nao domina a LGP e nao, ouve
conteudos de informacao oral.
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A introducao de legendas em qual-
quer material audiovisual (televisao,
cinema e videos) é uma recomendacao
e boa pratica.

As legendas para pessoas surdas tém
algumas particularidades que diferem
das legendas comummente utiliza-
das. Por exemplo a identificacao das
personagens quando iniciam as falas,
a descrigao dos sons (por exemplo in-
dicagao quando existem musicas ou
barulhos de fundo).

Da-se nota de que a legendagem e a

Lingua Gestual complementam-se e
nao sao uma duplicacao de recursos.
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Sao muitos os locais, como salas de
espetaculos ou salas de conferéncia,
que ja disponibilizam equipamentos
que amplificam o0 som e o transmitem
diretamente aos equipamentos auditi-
vos das pessoas com dificuldades de
audicao como aparelhos auditivos e
implantes cocleares.

Estes anéis de inducao sao aptos ape-
nas para pessoas que ainda mantém
alguma capacidade de audicao.




= @

Algumas unidades hoteleiras dispo-
nibilizam no quarto um telefone que
converte amensagem de voz em men-
sagem de texto, facilitando o entendi-
mento entre o emissor e o recetor.

A chegada dos telemdveis revolucio-
nou a comunicagao no seio da comu-
nidade surda. As mensagens de texto
e as videochamadas facilitam muito a
comunicacao entre todas as pessoas.
E uma boa pratica facultar a troca de
numeros de telemovel entre o cliente
surdo e a recegao do hotel para que a
comunicagao possa acontecer através
de SMS ou videochamadas.

Sendo um sistema de facil implemen-
tagao, recomenda-se que existam
quartos com uma campainha visual
e vibratdria para serem atribuidos ao
cliente surdo.

E muito importante fornecer ao clien-

te com limitacdes auditivas um dis-

positivo com movimento vibratério,

combinando-se previamente que este

sera acionado sempre que ocorra uma

situacao de emergéncia. Por exemplo, (@)
em caso de incéndio, o dispositivo vi- =
brara e o cliente sabera que deve diri-

gir-se para o exterior do edificio.
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2. Sinalética

A sinalética para orientacgao e identifi-
cagao de espagos e paraaemergéncia
deve ser legivel.

Deve utilizar uma linguagem simples,
combinada entre escrita e simbolos
(pictogramas) e conter linguagem em
braille. Para uma leitura correta, re-
comenda-se atencao a dimensao das
letras e figuras, ao contraste de co-
res presentes entre a placa e parede
e a colocacgao da placa num local que
permita a aproximagao das pessoas
para a sua leitura. Para os caracteres
devem ser utilizadas tipos de letrasem
serifa, para proporcionarem uma leitu-
ra mais facil, nomeadamente para pes-
soas com baixa visao.

Com o avango das tecnologias ja,
existem estabelecimentos hoteleiros

34

1. Suportes de informacao
Multiformato

Uma placa informativa multiformato é
algo que agrega informagao em varios
tipos de formato. No caso do exemplo
acima apresentado, a placa informati-
va do Arco de Trajano em Mérida, dis-
ponibiliza informacao em braille, im-
pressao bidimensional tatil e por viado
ORCode e NFC, permite a descrigao do
monumento em audiodescricao e em
Lingua Gestual Espanhola.

—_—
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que dispdem de aplicagoes para tele-
moveis, que permitem partilhar com
o cliente cego, no momento do seu
acolhimento, a descrigao dos espagos
onde irdo circular. Esta audiodescricao
€ associada a coordenadas de GPS.
Outra boa pratica é o recurso a video-
chamada com intérpretes de LGP,
permitindo a facil comunicagao entre
os colaboradores e os clientes surdos
(pessoas que utilizam a LGP como lin-
gua materna).



®

Nota: é tao importante assegurar
melhores condicoes de acessibili-
dade como comunica-las. Todos o0s
suportes de divulgagao e informa-
Gao sobre os equipamentos turis-
ticos, devem informar os clientes
sobre o tipo de condigdes de aces-
sibilidade (incluindo os produtos
de apoio existentes nos mesmos)
que encontrarao em cada lugar,
edificio ou equipamento.

3. Acessibilidade WEB

A acessibilidade WEB garante o aces-
SO e a navegagao nos sites e nas apli-
cagcoes moveis dos seus utilizadores.
0 World Wide Web Consortium (W3C) é
a principal organizacao de padroniza-
¢ao da World Wide Web.

As Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web (WCAG) sao desen-
volvidas por meio do processo W3C
em cooperacao com individuos e or-
ganizacoes de todo o mundo, com o
objetivo de fornecer um unico padrao
compartilhado para acessibilidade de
conteldo da Web que atenda as ne-
cessidades de individuos, organiza-
¢coes e governos.

Os documentos WCAG explicam como
tornar o conteudo da web mais aces-
sivel para pessoas com deficiéncia e
o uso do seu distintivo informa o uti-
lizador da acessibilidade do site que
seguiram esses parametros.

35



» Constituicao da Republica Portu-
guesa (1976).

» Convencgao das Nacgoes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia (2006).

« Lei de Bases n.2 38/2004 de 18 de
Agosto, que define as bases gerais do
regime juridico da prevencao, habili-
tacao, reabilitacao e participacao da
pessoa com deficiéncia.

» Decreto - Lei n.2 163/2006 de 8 de
Agosto - Que aprova o regime da aces-
sibilidade aos edificios e estabeleci-
mentos que recebem publico, via pu-
blica e edificios habitacionais.

 Lei n.2 46/2006 de 28 de Agosto -
Que proibe e pune a discriminacao, em
razao da deficiéncia e da existéncia de
risco agravado de saude.

» Decreto - Lei n.2 74/2007 de 27 de
Marco - Que consagra o direito de aces-
so das pessoas com deficiéncia visual,
sensorial, mental, organica e motora de
acederem a locais, transportes e esta-
belecimentos publicos acompanhados
de caes de assisténcia.
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« Decreto-Lei n.2125/2017 de 4 de Ou-
tubro - Altera o regime da acessibili-
dade aos edificios e estabelecimentos
que recebem publico, via publica e edi-
ficios habitacionais. Procede a altera-
¢ao ao Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8
de agosto, alterado pelo Decreto-Lei
n.2136/2014, de 9 de setembro.

« Decreto-Lei n.2 83/2018 de 19 de
Outubro, que define os requisitos de
acessibilidade dos sitios web e das
aplicagcdes moveis de organismos
publicos, transpondo a Diretiva (UE)
2016/2102.

« NP 4564/2019 - Norma Portuguesa
“Acessibilidades - Pavimentos ta-
teis em espaco publico exterior”.

« Norma Portuguesa IS0 21902 (2022)
- Turismo acessivel para todos.

» Norma Portuguesa 4523 - Turismo
Acessivel Estabelecimentos Hote-
leiros.

« Norma Europeia EN17210 (2021) -
Acessibilidade e usabilidade dos
ambientes construidos - requisitos
de funcionalidade.
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