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Organizacao da agao:

Enquadramento Juridico - Legal

60 minutos

60 minutos

Esclarecimento de duvidas

Argt2. Anabela Marques

120 minutos Arqt2. Rogério Silva

30 minutos
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ENTENDENDO 0
ENQUADRAMENTO JURIDICO
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|
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S ® i Setor do turismo e restauracao

| Inclusao o
B Equilibrio

Acessibilidades para inclusao. ..
1/

DL163/2006 de 08.agosto

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cefinanciado por;
rotag Sem barreiras &z VICENTINA €, di | TERRAS 1_3%';;' EMPA REPUBLICA S, ? GOVERNO DE o ncres
Bak:, o N e 5 esaime DENTRO U5  o® mmminm - FORTUGLE J3 ossewoumenrs PORTUGAL sl
-~-._.-f‘I I“c[-]d’: -a-} o Sexcenty e H. l'l:!\;:rll.iltnb.l'-\: TEANAS o7, SIS |4kl PUDAL BOL. FO20 meﬂmhh

L R L% By i asLiga FHCR ARG e BT Gt AT
& ) el



ofu o EMPA Regime Juridico da Acessibilidade

R \ . O STRLTURS DE HI?S 0

¢
aRd & FRIMOCAD MAS
ch.r
. EGFSESIRIINANES

Setor do turismo e restauracao

Desenvolver a autonomia, participacao e autodeterminagao das pessoas com
deficiéncia através da promocao das acessibilidades fisicas € um designio da sociedade
Inclusiva que permite aos cidadaos concretizar o seu verdadeiro potencial (ENIPD).

J
%

Na progressiva e crescente consolidagao desta nova visao, a sociedade toma
consciéncia da necessidade de estar mais preparada para dar resposta atodosos
cidadaos por igual, obrigando o direito a evoluir nesse sentido.
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Setor do turismo e restauracao

Aconcretizacio deste designio social de inclusdo e a construcdo desta sociedade mais
Justa passa pelo enquadramento juridico que molda e alavanca o processo de mudanca
e suporta a sua evolucao.

Acessibilidades sdo atualmente matéria de direitos basicos, direitos fundamentais,
garantia de cidadania.
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o.ujj o EMPA Regime Juridico da Acessibilidade

‘' Invalidos (pessoa sem valor para a sociedade)
Um longo caminho!

Incapacitados (pessoa sem capacidades) N %
Deficientes (conceito centrado na deficiéncia em si)

_ | Pessoas deficientes (valorado a pessoa em si mesma - ONU Ano Internacional 1981)
‘.‘m\k--n—‘"'/
. Portadores de deficiéncia (com enfoque na pessoa e nao centrado na deficiéncia)

/

Pessoas com necessidades especificas (centrado na necessidade e n3o na deficiéncia)

i

g/
1\ , Pessoas com deficiéncia (o passo da inclusao valorizando a diferenca —Conveng¢ao ONU)
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Nacional e
Internacional
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Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

CRP

Direito Internacional ]

egislativos

LeiS | ‘ i

Decretos-Leis

" Atos L

Decretos legislativos regionais Decretos regulamentares
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| Decretos regulamentares regionais

Resolucoes do Conselho de Ministros
Portarias
Despachos

i -
\

Instrucoes e Circulares

Decretos e Posturas Municipais

Atos Regulamentares ‘
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Setor do turismo e restauracao

Constituicao da Republica Portuguesa (1976)

Decreto-Lei n® 163/2006, de 08. agosto - seus antecedentes e suas alteragoes

Resolucao do Conselho de Ministros n°119/2021 — Estratégia Nacional para a Inclusao
das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021 —2025)

Destaques
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Ambito de aplicacio:
alargamento da

Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

Caracteristicas do DL 163/2006

Eficacia da imposicao

Introducao de novas das normas técnicas.

Introducao de
mecanismos que evitam
a entrada de novas

aplicacao aos edificios ( d’?’o f mahs tbé.fc:ni§as . Ol?urirs]gda;cr)r:ieerflticrleage edificacoes nao
habitacionais e - acessiveis no parque
excecoes .
edificado
Atribuicao as ONG de Consagracao de
um papel ativo na mecanismos de Mecanismos

defesa dos cidadaos
com necessidade

especiais na fiscalizacao

da aplicacao das NTA
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garantia de aplicacao do

Aumento do nivel de
responsabilizacao dos
agentes

avaliacao,
acompanhamento e

diploma
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Termode

Responsabilidade
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Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

Reforco/garantia do cumprimento dasNTA

Art.° 3.°n.° 2 - Dispensa de apreciacao previa

Art.° 4.° .° 1 - Obrigatoriedadeintervengdes AP

Art.°4.°n.° 2 - Registo no INR

Art.° 10.° n.° 4 — Obrigatoriedade nas excecoes e Registo no INR
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SRAL Rt Setor do turismo e restauracao

Art.° 13°Responsabilidade Civil Art.° 15° ResponsabilidadeDisciplinar Art.° 16° Responsabilidade

Contraordenacional
Os funcionarios e agentes (..) que
deixarem de participar infragcbes ou

As entidades publicas ou privadas que

m em violaca i n : - ~ A :
cUTEhn il T 20 Gy Clipbsio) e prestarem informagbes falsas ou  a)N&o observancia dos prazos referidos nos
presente decreto-lei incorrem em eradas,  relativas ao  presente nos 162 do artiao gpo ara 2 adaptacio
responsabilidade civil, nos termos da o : '. ~ goJ.mp jpee
el decreto-lei, de que tiverem de instalagdes (...)
conhecimento no exercicio das suas b)Concegio ou elaboracido de operagies
funcoes, incorrem em urbanisticas em desconformidade com os
responsabilidade disciplinar (.. .) requisitos técnicos deste decreto-lei;
c)Emissdo de licenca ou autorizacdo de
funcionamento de estabelecimentos que
nao cumpram as normas técnicas deste
decreto-lei;
d)incumprimento das obrigagbes previstas
no artigo 4.°
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadera: Cofinanciade por:
W, . i TERRAS 0.0 EMPA REP(BLICA ROGRAM JOVERND DE R
fsta Dembarneras SF U™ Oy esdime Bl | ¥ g @ | prpomes,, @RERE ST

Wl 'J_.u' atERT LI ARER il m WENETIRA ok SRR
2 10 ikl



EMPA
. O STRLTURS DE HI?S 0

i) afld & FROMO 60 I8S
Jca:.f

- . EGFSSIRIILINANFS
L

o ®
ALK
8
)

Responsabilidade Civil

Todas as entidades publicas ou
privadas
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Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

Responsabilidade Disciplinar

Os funcionarios e agentes da
administracao publica

central, regional e local edos
institutos publicos querevistam
anatureza de servigcos
personalizados ou

fundos publicos
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Responsabilidade
Contraordenacional

Os agentes que tenham
contribuido, por acao ou
Oomissao, na verificagao dos
pressupostos elencados no
artigo 16°., designadamente
0 projetista, o diretor
tecnico ou o0 dono da obra
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250€a1.87049 €
Pessoas singulares

500€a 22.44591 €
Pessoas Coletivas

Cofinanciade por:
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. Setor do turismo e restauracdo — DL n°.163/2006 -
_ SANCOES
(@]
-
(@)
. 250€ a3.740,98 € ~
~— : o
o Pessoas singulares c =
T o, 'O
o 500€ a44.891,81€ & @)
é Pessoas Coletivas ° 5
E (D)
= C
8 Destino das Coimas- art.® 18.°n.° 4 g %
90% entidades de integragao da pessoa = é
com deficiéncia 8
50% instaurador da contraordenacao
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..ﬂ” "“; S Regime Juridico da Acessibilidade
'~_.f' 1 . STRE.TURA DE MISERD

oo i Setor do turismo e restauragao — DL n°.163/2006 —
SANCOES ACESSORIAS

)

Duracao maxima
~ AR o) o)
SangOes Acessorias (art.°. 19.°) > ahos
\ b
\ ' Suspensiod
L . i~ uspensao de
Privacio do direito Interdicao de Encerramentode Pensac
| ~ exercicioda | - autorizagoes,
| a subsidios . - estabelecimento i |
— Entidades promotoras Include - Rotus sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cefinanciado por; S S
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o9®e UGG Setor do turismo e restauragdo — DL n°.163/2006 —
Outros aspetos da SANCAO

Emfuncao de
- gravidade da contraordenagao

Determinacao da sancao licitude
(art®. 20°.) |
| - culpa
.- beneficios obtidos Y,
o Instituto Nacional de Reabilitagao, IP
| COVQP_G’CGHCI? i Inspegdo Geral de Finangas
sancionatoria (art®. 21°.) Camaras Municipais
\ \ g
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Qutras referéncias de relevo

~ Lein.°38/2004 de 18/08 - Define asbases gerais Resolucdes da
do regime juridico da prevencgao, reabilitacao e Assembleia da
participacao da pessoa com deficiéncia : s )
L Republica =
—— n e S /"’r‘
Lein.® 46/2006 de 28/08 - Proibe e pune a | ~—
discriminagao em razao da deficiéncia eda pr— N -
existéncia de risco agravado de saude |
. 102/2014 . 103/2014
: » | | | 111/2017
Decreto-Lei n.° 74/2007 de  27/03 j111/20 )
Direito de acesso das pessoas com deficiéncia se
~ fazerem acompanhar por ces de assisténcia N
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidede dinamiandin: Cofinanciado por;
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| Carta das Nagdes Unidas (1945)
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem (1948) Humanos

- Carta dos Direitos Fundamentais da Unigo Europeia(2000)

T Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

D (2000) y

, Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030(2021)
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Setor do turismo e restauracao

Outras referéncias historicas

e _f
, Programa de Agéo Década : : :
AT Mundial relativoas Internacional das Dllisineeions] Resolucio48/96 Conceito Egropeu
das Pessoas P = com das pessoas com ONU de Acessibilidade
Deficientes : T deficiéncia EAC)
Deficientes Deficiéncia
|

N 1/

- S/ L\_ ) k jk /k J
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Diretiva Comunitaria 2019/882
European Acessibility Act

Norma Europeia 17210:2021
Acessibilidade e usabilidade do

ambiente construido

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:
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Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

Outros normativos derelevo

Norma Portuguesa 4520:2013
Atividades de Turismo de
Natureza

Norma I1SO 21902:2021
Turismo acessivel para todos

s

Norma Portuguesa 4523:2014

£ Turismo Acessivel
. // Estabelecimentos Hoteleiros
‘ Norma Portuguesa ISO 21902
(2022) Norma Portuguesa 4564:2019
Turismo acessivel para todos Acessibilidades — Pavimentos

tateis em espaco publico exterior

| >
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Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao
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Setor do turismo e restauracao

Populacao com algum tipo de deficiéncia em Portugal

Tipo de deficiéncia em niumeros

L . Paralisia Outra
Total Auditiva Visual Motora Mental e en
cerebral deficiéncia
636.059 84.172 163.569 156.246 70.994 15.009 146.069
Tipo de deficiéncia em percentagem
L . Paralisi Outra
Total Auditiva Visual Motora Mental . en .
a deficiénci
cerebra a
I
100% 13,20% 25,70% 24,60% 11,20% 2,40% 23%
Ref: INE/PORDATA (2022.12.20)
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Essential Comfortable
for 10% of

population

Necessary
for 40% of
population

Esqueca o publico-alvo!
O seu produto é para todos...
e para qualquer um
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© Design for All Foundation
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iy Setor do turismo e restauracao
Design universal

Desenho para todos

| | /
Projetar para o maior numero possivel de utilizadores

(responder a DIVERSIDADE)

y
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Design universal (7 principios)

Regime Juridico da Acessibilidade

FinEse Percetivel
Equitativa Flexivel " paraa
Intuitiva e
utilizacao
'1\ & H\ y '|\ > H.\_ _/I
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1975
* Declaracao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia
1999
* Codigo de ética para o Turismo (OMT)
Art.°7.°
2001
* Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia
2003
2006

* Fundacao da ENAT

2013

Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

* Turismo Acessivel para Todos (OMT)

— 2019

2011

* Norma ISO 25142 - Acessibilidade e

usabilidade do ambiente construido

* Diretiva (EU) 2019/882

2019

* Portugal vence o prémio destino Turistico

Acessivel

2011

* Relatorio Mundial sobre as Pessoas com

Deficiéncia ( OMS)

2021

2006

* Convencao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

0

* ENIPD — Estratégia Nacional para a Inclusao

das Pessoas com Deficiéncia

2022
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Itinerarios de Turismo Acessivel
em Portugal

TURGMODE &
PORTUGAL
a el
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Animacao \\
Iiil

d . \l.
Turismo Acessivel ) |
‘ ”;‘f
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidode dinamizadsre: _ Cofinanciado por:
b = : T _G -
[*a‘rcj;.'_sem barreiras &2 VICENTINA . TERRAS Soed EMPA REPUBLICA e T P COVERNODE B
S nase NP Gv@SdiMe [Ehoamo | o Se s Frmem | pOR i, (RO ol

.f.......d-m--ﬁ""‘"?""'" Lo "’I-'. actEdsLIARER SRR SoTI ST o JeCEACLATL A
Fad =t}



.. ESTRLTURA OE MISSRD

PaRA & FRIMO AL N85

'- LOFSSIRININANFS

.MJ EMPA
.,
J
~

Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

Acesso

Percursos no interior

IS adaptada comum

Quarto

IS do quarto/balneario

Informacao e comunicacao

Servicos de alimentacao e bebidas

NI ANI RN RN BN RN PN Y

Piscina e ou SPA

v

Sinalizacao
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m Diversidade dos participantes
Animacao \ o T ’
i} Atividade e programas acessiveis de
/ turismo cultural
| Atividade e programas acessiveis de
\ [l _ turismo ativo
- Atividade e programas acessiveis de
4 = turismo nautico
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. Turismo Cultural

'\,

o — .

Turismo de Portugal (guia de boas praticas)

|

Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

Exemplo de boas praticas
de visitas direcionadas

Visuais (PNV):

Auditivas (PNA):

a) Pessoas com Necessidades especificas decorrentes de limitacoes

Palacio Monserrate (Sintra), Museu da Musica Mecanica (Palmela);

b) Pessoas com Necessidades especificas decorrentes de limitacoes

Casa Fernando Pessoa (Lisboa), Museu do Dinheiro (Lisboa), Museu

de Serralves (Porto);

Intelectuais (PNI):
Museu Nacional Machado de Castro (Coimbra).

c) Pessoas com Necessidades especificas decorrentes de limitacoes

\
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Turismo Ativo

A

ale ﬂ
a4

que

Regime Juridico da Acessibilidade

Setor do turismo e restauracao

~ Fast&Slow

Antecipacao Prevencao Respeito pelo ritmo Serenidade
individual
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. . \ S,
. Turismo Nautico |
‘ | 208 zonas balneares
” "\ acessiveis |
praia \  (maritimas e fluviais) |
acessivel ‘ \
s ;‘f
praia para todos mv‘/
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Transportes publicos nas localidades
‘g Parqueamento
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Formacao
Planos de . . .
. i Fiscalizacao
acao/intervencao
Financiamento
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Fonte: https://irp-cdn.multiscreensite.com/5d157816/pexels-photo-943630.jpeg
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Vantagens econdémicas

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

8 TRABALHO DIGND 1 REDUZIR AS

£ CRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

i
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® Censos 2021

* 10,9% da populacao residente com 5 ou

mais anos tem pelo menos uma

Acessibilidade
e inclusao

incapacidade

e prevaléncia da incapacidade aumenta

com o avanco da idade

* indice de envelhecimento — 182,1%
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Censos 2021

Acessibilidade
e inclusao
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8g ® oo Turismo acessivel na Uniao Europeia
. e cerca de € 352 mil milhodes;
Valor bruto direto ) o G
e com efeito multiplicador, ascendeu a cerca de € 786 mil milhdes
I * segmento sénior: quase € 204 mil milhoes;
Contribuicao direta ¢ < A —
e segmento de pessoas com deficiéncias: € 148 mil milhdes
e cerca de 4,2 milhdes de pessoas;
Emprego total gerado . . L
e com efeito multiplicador, cerca de 8,7 milhdes de pessoas
Acompanhantes de pessoas Viai ot PP
: o ¢ Viajam, em média, com cerca de 1,9 pessoas
com necessidades especificas J P
Fonte: Estudo sobre “Impacto econdmico e padrdes de viagem do turismo acessivel na Europa” apresentado pela Comissao Europeia em 2014
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® Turismo acessivel no Reino Unido

e Gastos com visitantes diurnos: £ 11,6 bilhoes em 2018

Gasto médio por visita 740 Tempo médio de
permanéncia por visita:

recebida:

(660 _
ALL o 7,3 noites para todas as

viagens

o £ 660 para todas as
viagens

o £ 740 para viagens feitas
por pessoas com
deficiéncia e seus
companheiros de viagem

o 11,6 noites para viagens
feitas por pessoas com
deficiéncia e seus
companheiros de viagem

Fonte: Inquéritos do Turismo da VisitBritain/VisitEngland
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* Acessibilidade deve ser integrada como parte da
politica de qualidade da prestacao do servico
turistico

. ) * Embora a responsabilidade social seja uma
Turismo acessivel motivacdo, ndo implica que a empresa turistica
se desvie do seu foco de negdcio

Constitui uma oportunidade de negécio
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Normas técnicas de acessibilidade
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| Espaco exterior ao edificio

|  Espaco publico
e Espaco privado

Espaco interior do edificio

e Edificios gerais
e Edificios de restauracao e turismo

3 Conceitos abrangentes

'~ | ® Conceitos gerais
e Conceitos especificos
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"; »0 EMPA NTA - Espaco exterior publico e privado

Percurso acessivel

Largura Livre

Distancia entre pontos
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Percurso acessivel

E um canal de circulacdo pedonal totalmente desobstruido e
livre de quaisquer obstaculos ou outros constrangimentos que
possam impedir ou prejudicar a sua utilizagdo com seguranca,
conforto, dignidade, autonomia e independéncia, por pessoas
com mobilidade condicionada.

O mesmo desenvolve-se desde o local de entrada/saida
principal do edificio até a de paragem do transporte publico
mais proximo, e/ou do estacionamento automovel.
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2.1 NTA - Espaco exterior publico e privado
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Largura Livre

' ’ (do percurso acessivel)

Passeios adjacentes a vias principais e vias distribuidoras devem
ter uma largura livre (percurso acessivel) de pelos menos 1,50 m.
Nas restantes vias, a largura livre (percurso acessivel) é pelo
menos, de 1,20 m (com variagoes possiveis conforme o capitulo 4).

Em pequenos acessos pedonais no
interior de areas ajardinadas, com um
comprimento nao superior a 7,00 m, a
largura livre nao podera ser inferior a 90
cm.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Distancia entre 2 pontos

J'- AGF&EEIRININANFS
L
’ (no percurso acessivel)

A distancia a percorrer entre a origem e o destino, devera ser a

menor distancia a percorrer para todos os utilizadores do
percurso.

Regime de excecdao: caso tenha que existir um percurso
acessivel alternativo, neste, a distancia a percorrer ndao podera
e o ser superior ao dobro da distancia percorrida pelo trajeto mais
Distancia direto (aplica-se ao exterior e ao interior dos edificios).
entre dois
pontos
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"; »0 EMPA NTA - Espaco exterior publico e privado

= Escadas

Escadarias em rampa

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
. e -
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Escadas

As escadas Sao formadas por uma
serie de degraus pelos quais se sobe ou se desce, e que
permitem atingir uma cota diferente da inicial.

A largura minima devera ser de 1,20 m.

Nota: Sempre que houver escadas devera existir meios
alternativos como rampa, ou meio de elevagao mecanico.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

'Fbm;f_jsem barreiras & VICENTINA o€

'

) Include

2.1 NTA - Espaco exterior publico e privado

GSd i me DENTRO ;,,l“l :' B G PORTUGUESA

d

4

Deverao ser antecedidas no topo e na base por uma faixa de

textura e cor contrastante.
Quando vencam desniveis superiores a 40 cm deverao ter

corrimaos de ambos os lados.

Nota: Sempre que houver escadas devera existir meios
alternativos como rampa, ou meio de elevagao mecanico.

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Escadarias em rampa

D/

\ S3do escadarias onde o cobertor do degrau tem uma inclinagao
de até 6%, e uma profundidade nao inferior a 75 cm (ou
multiplos inteiros deste valor (1,50; 2,25; 3,00 m, etc.).

A projecao horizontal dos trocos em rampa entre patins ou
entre trogos de nivel nao pode ser superior a 20 m.

Nota: Sempre que houver escadarias em rampa, devera existir
meios alternativos como rampa, ou meio de elevagao mecanico.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Escadarias em rampa

Deverao ser antecedidas no topo e na base por uma faixa de

textura e cor contrastante.
Quando vencam desniveis superiores a 40 cm deverao ter

corrimaos de ambos os lados.

Nota: Sempre que houver escadas devera existir meios
alternativos como rampa, ou meio de elevagao mecanico.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadsra: Cofinanclado por:
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s
Sao planos inclinados com inclinacobes de 6%, 8%, e
- excecionalmente em obras de conservagao ou alteragao de 10%
min | o . . ~
coreeS 0| & ou 12% (o exemplo refere-se a rampa com 6% de inclinagao)
6 []
o":‘o Para uma inclinacao maxima de 6%, o desnivel maximo sera de
A 0,60 m, largura minima de 1,20 m e a projecao horizontal
maxima de 10,00 m.
Tém piso de textura e cor contrastante no seu inicio e fim, bem
COMO corrimaos.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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1o -.'S i VICEN'HHA l'. TERRAS '..mu EMPA REPUBLICA
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.
Para inclinacoes superiores a 6% o corrimao deve ser duplo e
de ambos os lados da rampa.
A altura do corrimao é a altura entre o piso da rampa e a parte
superior do corrimao.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Escadaria Escadaria em rampa

Degraus sem inclinagao Degraus inclinados

Obriga a corrimao (+de4ocm)

Obriga a meio alternativo

Largura minima de 1,20 m

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Obriga a corrimao (+ de 40 cm)
Obriga a meio alternativo

Largura minima de 1,20 m

Entidade dinamizadeora;

NTA - Espaco exterior publico e privado

Rampa

Sem degraus
Obriga a corrimao (+de 20 cm)

N3ao obriga a meio alternativo

Largura minima de 1,20 m

Cofinanciado por:
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' Passagens de peodes de superficie

oSN “~ As passagens para pedes, constituem infraestruturas
-~ l SO e fundamentais, na medida em que permitem a continuidade e
\’ ll o PPN e s promovem a seguranca dos percursos pedonais. No entanto,
N ’ f f] > S S constituem areas de conflito entre os pedes e o trafego
N

motorizado, pelo que a localizacao das mesmas deve assegurar
o equilibrio entre o modo pedonal e o rodoviario,
proporcionando seguranca e funcionalidade.

Aplica-se ao espaco exterior privado, e via publica.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Passagens de pedes

' TN ) Acesso a via
S Al ~ N> .
N <<l Pintura em zebra
- e ﬁ’q Q -~
e N ‘ Ilha (caso aplicavel
SN ( p )

Passeio com minimo de

0,90 cm

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona:

B . a
rotag _Sem barreiras

<~ VICENTINA +®- —TERRAS ®.0 EMPA
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NTA - Espaco exterior publico e privado

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRARA D,
EHCali s WOl

Boas praticas

Sem ressaltos
Pavimento podotatil

Escoamento de aguas

Passeio com 2,00 m
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NTA - Espaco exterior publico e privado

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizndona:

Totas ' 2% EMPA
E"D'fﬂ-‘f_'sem barreiras vz VICENTINA '-' AT

:tj Includs “‘r‘ S "- GSdime @DENI‘W U&gﬂ .=- :::.E
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Pavimento dlreC|onaI

Pavimento de cautela

Pavimento de mudanca de
direcao e espera

Cofinanciado por:
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Pavimento de perigo

Este pavimento caracteriza-se pela existéncia de saliéncias semiesféricas e achatadas.

E utilizado por exemplo nas passagens de pedes entre outras utilizacdes.

Mais informacdo na NP 4564/20109.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizndona: Cofinanciado por:
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Pavimento Direcional

Este pavimento caracteriza-se pela existéncia de barras achatadas salientes dispostas
longitudinalmente, ou seja no sentido do percurso.

E utilizado por exemplo nas passagens de pedes entre outras utilizacdes.

Mais informacdo na NP 4564/2019

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Pavimento de Cautela

Este pavimento caracteriza-se pela existéncia de barras arredondadas salientes
dispostas transversalmente ao sentido do percurso.

E utilizado por exemplo nas escadas e rampas entre outras utilizagdes.

Mais informacdo na NP 4564/20109.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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Pavimento de mudanca de dire¢ao e espera

Este pavimento caracteriza-se pela auséncia de saliéncias.

E utilizado por exemplo na mudanca de direcdo de um percurso entre outras

utilizacoes.

Mais informacdo na NP 4564/20109.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Estacionamento

S Atriog

Portas (exteriores e interiores)

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Ertidade dinamizadona: Cefinanciado por;
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Estacionamento

E o local de aparcamento de um veiculo motorizado com as
dimensdes minimas de 2,50 m de largura por 500 m de
comprimento com uma faixa de acesso lateral com a largura
util ndo inferior a 1,00 m (podendo esta ser partilhada por dois
lugares contiguos), com os seus limites demarcados por linhas
pintadas com cor contrastante com a restante superficie. Sao
reservados por sinal horizontal e vertical com o simbolo
internacional de acessibilidade.

i

e

Faixa lateral de acesso: Espaco com uma largura util, nao inferior
a 1,00 m destinado a entrada e saida do condutor do veiculo,
com ligacao ao percurso acessivel.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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Atrios (exterior e interior)
I_------.--.-_.i arR—=icagieg
|
v - E o espaco no exterior do edificio que antecede a entrada do
» mesmo. Tera de se conseguir inscrever uma circunferéncia com
Y Rk 1,50 m de diametro.
I
; E o espaco no interior do edificio que procede a entrada do
= (R - — mesmo. Terd de se conseguir inscrever uma circunferéncia com
T “ 1,50 m de didmetro.
-r S ————————
Zone Eaterigr
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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| | a I
| i | .
: Porta Exterior
87 cm .'
_'_F:" - = 7—*——
Er:n E por onde se tem o acesso principal ao edificio, com uma
| | j ; | largura e altura minimas uteis de 0,87 m e 2,00 m,
S : ] respetivamente.
] Zom T P
‘ Soleira: E a parte inferior do vdo da porta no solo, com desnivel
maximo entre pavimentos de 0,02 m.
AN J _ Puxador de porta: E a peca responsavel pela
S o abertura/encerramento da porta, situados a uma altura entre
[ 0,80 me 1,10 m sem necessidade de rodagem do pulso.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Porta interior

D3ao acesso entre duas divisoes, no interior do edificio, com uma

largura minima util de 0,77 m medida entre o batente e a folha
da porta e uma altura minima de 2,00 m.

=
[ BEERERIEEEEEE

o DLy

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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.
Corredores
—REEIES
Instalacdes sanitarias
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Corredores, Galerias e Patamares

Pode dar

dCesso

——

4 uma porta
que Ndo seja

V4

E a passagem interior por onde comunicam diversas
areas/zonas de um imdvel, com uma largura minima de 1,20
m. Poderao existir trocos com 0,90 m de largura, caso nao
deem acesso a portas laterais e o seu comprimento nao seja
superior a 1,50 m.

lateral

Comprimento igual
ou inferior a

Entidades promotaras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Balcoes

E o local de atendimento, com uma zona livre de 0,75 m de

largura por 1,20 m de profundidade de modo a permitir a
aproximacao frontal ou lateral de uma pessoa que se desloque
em cadeira de rodas. A altura do balcao deve situar-se entre
0,75 m e 0,85 m. O balcao preferencialmente deve avancar até
30 cm para a zona exterior.
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2.2 NTA — Edificios em geral

InstalacOes sanitarias

E o compartimento destinado a higiene pessoal e necessidades
fisiologicas, devendo o mesmo ser acessivel e adaptado a

pessoas com mobilidade condicionada. Devera existir pelo
menos um compartimento destes, com acesso pelo percurso
acessivel.
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2.2 NTA — Edificios em geral

Porta das Instalacdes sanitarias

E a porta interior, com uma largura util minima de 0,77 m e

uma altura minima util de 2,00 m, de correr ou de batente, com
abertura para o exterior no caso de portas de batente e no
interior da parede ou no exterior no caso de portas de correr
no espaco da instalacao sanitaria.
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1,60m

NTA — Edificios em geral

Zonas livres das Instalacoes
sanitarias—1,70 m x 1,60 m

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

YICENTINA ¢°s esdime

'Fbm;f_sem barreiras g2 VICE
o Include ‘Q’f

—TERRAS

Sao zonas sem qualquer obstaculo, com uma dimensao minima
de 0,75 m de largura por 1,20 m de profundidade, em pelo
menos, um dos lados e na parte frontal a sanita.
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2.20m

NTA — Edificios em geral

Zonas livres das Instalacoes
sanitarias—2,20m x 2,20 m

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:
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Sao zonas sem qualquer obstaculo, com uma dimensao minima
de 0,75 m de largura por 1,20 m de profundidade em pelo
menos, dois dos lados laterais e na parte frontal a sanita.
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Barras de apoio das Instalacoes
sanitarias

Junto a sanita devem existir barras de apoio laterais que sejam
adjacentes a zona livre e que devem ser fixas ou rebativeis na
vertical, consoante o tipo de instalacao.

Quando se optar por acoplar um tanque de mochila a sanita, a
instalacdo e o uso das barras de apoio nao deve ficar
comprometido e o angulo entre o assento da sanita e o tanque
de dgua acoplado deve ser superior a 90°.

min. 0.B0m
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Aproximacao frontal a lavatorio

E a area destinada ao acesso ao lavatério, obrigatoriamente
suspenso e sem coluna, de forma a que seja utilizavel por
pessoa que se desloque em cadeira de rodas.
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= Escadas

mm Rampas

Meios mecanicos de elevacao
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Sao uma série de degraus pelos quais se sobe ou se desce, e

gue permitem atingir uma cota diferente da inicial. A largura
minima devera ser de 1,20 m.

Nota: Sempre que houver escadas devera existir meios
alternativos como rampa, ou meio de elevagao mecanico.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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s
Plano com inclinagao maxima de 6%, o desnivel maximo sera de
ol 0,60 m, largura minima de 1,20 m e a projecao horizontal
o 020 o maxima de 10,00 m.
min, G|
om N . . . . .
oA Tém piso de textura e cor contrastante no seu inicio e fim, bem
COMO corrimaos.
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Meios mecanicos de elevacao

=4 En idGfles promotoras Include - Rofas sem Barreiras: Entidade dinamizadora:
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Plataformas elevatorias
Ascensores ou elevadores
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J

Zonas de permanéncia

== Alcance

Largura Livre

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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Fotag Sem barreiras
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PaR& & FRIMO AL NAS
LOFSSIRININANFS

Zonas de permanéncia

I YosREnt A zona livre para o acesso e a permanéncia de uma pessoa em
cadeira de rodas deve ter no minimo 75 cm de largura por 1,20
m de comprimento.

A zona livre deve ter um lado totalmente desobstruido contiguo

ou sobreposto a um percurso acessivel.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Zonas de permanéncia
+
A Se a zona livre estiver situada num recanto que confina a
3 totalidade ou parte de trés dos seus lados numa extensao
superior ao indicado, deve existir um espaco de manobra
adicional conforme definido na imagem.
-
L ~
~ (%,
> 3
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:

e -
TERRAS ®.50 EMPA REPUBLICA == = = F GOVERNO DE —

&’ DENTRO VS @@ mmmimen PORTUGUESA % R PORTUGAL e
it e '._.I‘J-‘. AEERNAALITABED W RURAL 2044 2020 N e R

'F"*ch;f_sem barreiras 2 VICENTINA €
S mciue NP S » esdime




.. ESTRLTURA OE MISSRD

PaR& & FRIMO AL NAS

.'- LOFSSIRININANFS

"g 0 EMPA 2.3 NTA — Conceitos abrangentes

+de120m

Sem acesso

Alcance (frontal)

' " g J

VY. —rw.

0 |+dedocme-det,20m Se a zona livre permitir a aproximacao frontal, os objetos ao
alcance de uma pessoa em cadeira de rodas devem situar-se
acima dos 40 cm e abaixo de 1,20 m de altura.

Sem acesso ‘ até 40 cm

Entidades promotaras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
£ S a8 -
rotas S ' Z VICENTINA ©, TERRAS Reop SMEA gy mieuch L
fotagdem barreiras - S ZVICENTINA ¢°, gsdlime [Elimms, | &5 turs @SN | prpmmes, —
-l By w..&-—‘iﬂ"' . ‘-"-'. ALtADLILAREY mﬁm =8 PERERILACH 7 ST mmm & Eurtts irwtdb ruid Beriai Furaid



.. ESTRLTURA OE MISSRD

' PaR& & FRIMO AL NAS

- - LOFSSIRININANFS
" i

"g 0 EMPA 2.3 NTA — Conceitos abrangentes

Sem acesso > “ "z‘ m
-de50cm

Alcance (frontal)

+75 cm até 1,20 m Quando existir um obstaculo com uma profundidade igual ou

inferior a 50 cm, o alcance frontal ao objeto situa-se entre 75 cm
e 1,20 m de altura.

Sem acesso até 75 cm

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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rota Sem barreiras 2 VICENTINA € TERRAS Seep EMEPA gy mminca - s
Folae e e sesdime Cioevmo | of Senmns @ o | PR SR, e,
- ey w..a—#—-—?“‘b ) ‘-‘.‘. ALtADLILAREY mﬁ“ =8 PERERILACH 7 ST _mn-m & iy irvtadb st et oy




.. ESTRLTURA OE MISSRD

' PaR& & FRIMO AL NAS

"g 0 EMPA 2.3 NTA — Conceitos abrangentes

- LOFSSIRININANFS

.
+de1,10m
+de50cme-de 60 cm Sem acesso
Alcance (frontal)
o |+75cmaté1,10m Quando existir um obstaculo com uma profundidade superior a
50 cm e inferior a 60 cm, o alcance frontal ao objeto situa-se
entre 75 cm e 1,10 m de altura.
Sem acesso até75cm
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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*de 1,40 Sem acesso
m
Alcance (lateral)
Re— Quando a distancia entre a pessoa em cadeira de rodas e o
&4.40m alcance lateral ao objeto for de até 30 cm, o acesso ao objeto
situa-se entre 30 cm e 1,40 m de altura.
até 30 cm Sem acesso
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- de30cm
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entre 60 cm
e120m

até 60 cm

Fotag Sem barreiras
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Sem acesso

com acesso

Sem acesso

2.3 NTA — Conceitos abrangentes

Alcance (lateral)

Quando a distancia entre a pessoa em cadeira de rodas e o
alcance lateral ao objeto for superior a 30 cm e inferior a 50 cm,
0 acesso ao objeto situa-se entre 60 cm e 1,20 m de altura.

+de30cme-deS50cm
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0, 3, o EMPA 2.3 NTA — Conceitos abrangentes
I‘

+de 1,00
& Sem acesso

Alcance (lateral)

entre 85 cm

e 1,10 m coOm acesso

Quando a distancia entre a pessoa em cadeira de rodas e o
alcance lateral ao objeto for superior a 50 cm e inferior a 60 cm,
0 acesso ao objeto situa-se entre 85 cm e 1,00 m de altura.

até 85 cm Sem acesso

+de50cme-de 60 cm
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2.3 NTA — Conceitos abrangentes

Largura Livre

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

”F‘;gmg_Sem barreiras a\ﬁ VE“T’"A “s esdime
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Os percursos pedonais devem ter em todo o seu
desenvolvimento um canal de circulacado continuo e

desimpedido de obstru¢cdes com uma largura nao inferior a 1,20
m, medida ao nivel do pavimento.
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Largura Livre

umie do eafren

Devem incluir-se nas obstrucdoes ao percurso pedonal o
mobilidrio urbano, as arvores, as placas de sinalizacao, as
bocas-de-incéndio, as caldeiras de arvores sem protecdo, as
caixas de eletricidade, as papeleiras ou outros elementos que
bloqueiem ou prejudiquem a progressao das pessoas.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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menos de 60 cm

Largura Livre

Podem existir trocos dos percursos pedonais com uma largura
livre inferior ao especificado, 1,20 m, se tiverem as seguintes
dimensdes minimas:
Quando nao tenham um comprimento superior a 60 cm,
podem, nesse troco, ter uma largura livre de 80 cm ou
superior;
Quando tém um comprimento superior a 60 cm e igual ou
inferior a 1,50 m, podem, nesse troco, ter uma largura
livre de 90 cm ou superior.

entre60cme 1,50 m

mals de 920 cm
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Zonas de Manobra

== Altura Livre

Pisos e seus revestimentos
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1,20 m

75 cm

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:
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NTA — Conceitos abrangentes

Zonas de Manobra (a 90¢ - sem
deslocamento)

Se nos percursos pedonais forem necessarias mudangas de

direcao de uma pessoa em cadeira de rodas, de 902, sem
deslocamento, as zonas de manobra devem ter uma
profundidade de 1,20 m e uma largura de 75 cm + 0,45 cm, ou
sejade 1,20 m.

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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1.50m

Zonas de Manobra (a 1802 - sem

deslocamento)
75 cm
Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de
‘ LUl direcao de uma pessoa em cadeira de rodas, de 1802, sem
deslocamento, as zonas de manobra devem ter uma
45 cm profundidade de 1,20 m e uma largura de 1,50 m.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
. ! -.. ﬁ
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1,50 m

Zonas de Manobra (a 3602 - sem
deslocamento)
Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de

150 m direcao de uma pessoa em cadeira de rodas, de 3602, sem

rf
deslocamento, as zonas de manobra devem ter uma
profundidade de 1,50 m e largura de 1,50 m (permite giro
completo).

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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70 cm

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

'Fb‘ra-\.'__sem barreiras .2 VICENTINA
) Include NPT e

1,60 m

¢ » esdime
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NTA — Conceitos abrangentes

Zonas de Manobra (a 90.2 com
deslocamento)

Entidade dinamizadeora:

—TERRAS
DENTRO

..""I'

Se nos percursos pedonais forem necessdrias mudancas de

direcao de uma pessoa em cadeira de rodas, de 902, com
deslocamento, as zonas de manobra devem ter uma
profundidade de 1,50 m e uma largura de 1,60 m.

Cofinanciado por:

GOVERMNOD DE me—
FROGRAMA DE
DESEMNVOLVIMENTD F Pm’;au - :mmmwm
MEEFTIRI ot ACRRLATURA

i FUQAL ZOMS 3020 A Eupts it v Dort Furadd

0.0 EMPA REPUBLICA
L ] @

EhA-{ Srm— PERTOGUEA

o & i s saa TEANAS 1T, SOLIE | ukred
i -‘.‘. AEERTAALIBARED FUCAIANCS SO0




.. ESTRLTURA DE MISSRD
' PaR& & FRIMO AL NAS

- - AGFSEIRIIINANFS
s

Q‘J w0 EMPA NTA — Conceitos abrangentes

90 cm 90 cm Zonas de Manobra (a 180.2 com
deslocamento)

Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de
- direcao de uma pessoa em cadeira de rodas, de 1802, com
V4
2 deslocamento, as zonas de manobra devem ter uma
1,60 m :
i profundidade de 1,50 m, uma largura de 2,00 m e
m
£ profundidade de 1,60 m.
4
2,00m
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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90 cm

Zonas de Manobra (em T com
deslocamento)

Se nos percursos pedonais forem necessarias mudancas de

direcao de uma pessoa em cadeira de rodas, em T, com
deslocamento, as zonas de manobra devem ter uma
profundidade de 1,50 m e uma largura de 1,50 m.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Altura Livre

Obstéculo

A altura livre de obstrucdes em

toda a largura dos percursos nao
deve ser inferior a 2,00 m nos
espacos encerrados e 2,40 m nos
espacos nao encerrados.

Minimo de 2,40 m

Minimo + de 1,20 m
Ideal +de 1,50 m

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Altura Livre

Nas escadas, a altura livre deve ser medida verticalmente entre
o focinho dos degraus e o teto.

Obstaculo

Nas rampas, a altura livre deve ser medida verticalmente entre o
piso da rampa e o teto.

Minimo de 2,40 m

Sao consideradas obstrucdes a altura livre as arvores, as placas
de sinalizacao, os difusores sonoros, os toldos ou outros
elementos que bloqueiem ou prejudiquem a progressao das

Minimo + de 1,20 m pessoas.
Ideal + de 1,50 m
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Ernidode dhnamizadina: Cofinanclado por:
) . T 8 -
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2.3 NTA — Conceitos abrangentes

Pisos e seus revestimentos

Se forem utilizados tapetes, passadeiras ou alcatifas no
revestimento do piso, devem ser fixos, possuir um avesso
firme e uma espessura nao superior a 0,015 m descontando a

parte rigida do suporte; as bordas devem estar fixas ao piso e
possuir uma calha ou outro tipo de fixacado em todo o seu
comprimento; deve ser assegurado que nao existe a
possibilidade de enrugamento da superficie; o desnivel para o
piso adjacente nao deve ser superior a 0,005 m, pelo que
podem ser embutidos no piso.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
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2.3 NTA — Conceitos abrangentes

Pisos e seus revestimentos

Se existirem grelhas, buracos ou frestas no piso (exemplos: juntas de
dilatacdo, aberturas de escoamento de agua), os espacos nao devem
permitir a passagem de uma esfera rigida com um diametro superior a 0,02
m; se 0s espacos tiverem uma forma alongada, devem estar dispostos de
modo que a sua dimensdao mais longa seja perpendicular a direcao
dominante da circulacao.

A inclinacao dos pisos e dos seus revestimentos devem ser:
1) Inferiores a 5% na direcao do percurso, com exce¢ao das rampas;
2) Nao superiores a 2% na direcao transversal ao percurso.

Os trocos de percursos pedonais com inclinagao igual ou superior a 5%
devem ser considerados rampas e satisfazer o especificado para as rampas.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Ressaltos no piso

Se existirem mudancas de nivel, devem ter um tratamento adequado a sua
altura:

1) Com uma altura ndo superior a 0,005 m, podem ser verticais e sem
tratamento do bordo;

2) Com uma altura nao superior a 0,02 m, podem ser verticais com o bordo
boleado ou chanfrado com uma inclinagao nao superior a 50%;

3) Com uma altura superior a 0,02 m, devem ser vencidas por uma rampa
ou por um dispositivo mecanico de elevacao.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
. i 8 -
rotas S ' VICEN'HHA '* TERRAS AT EMPA REPUBLICA - R,
i i O 1_.1-' & :':::r.w::: ‘m“““mm 4.’ L) mumal mors 2020 I-I S At idls v o Furad



.. ESTRLTURA OE MISSRD

PaRA & FRIMO AL NAS

J..I- LOFSSIRININANFS

"; 2o EMPA NTA — Conceitos abrangentes
J

Comandos e controlos

mm Elementos vegetais

Sinalizacao e orientacao

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Ertidade dinamizadona: Cefinanciado por;
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Comandos e controlos

Os comandos e controlos (exemplos: botdes, teclas e outros elementos
similares) devem:

1) Estar situados de modo que exista uma zona livre para operacao que
satisfaca o especificado na seccao 4.1 das NTA;

2) Estar a uma altura, medida entre o nivel do piso e o eixo do comando, de
sensivelmente 1,00 m;

3) Ter uma forma facil de agarrar com uma mao e que nao requeira uma
preensao firme ou rodar o pulso;

4) Poder ser operados sem ser requerida uma forca superior a 22 N
(sensivelmente 1,5 kg);

5) Ter pelo menos uma das suas dimensdes ndo inferiores a 2 cm.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Ertidade dinamizadona: Cofinanciado por;
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Comandos e controlos

Os botdes de campainha, os comutadores de luz e os botdes do sistema de
comando dos ascensores e plataformas elevatérias devem ser indicados por
dispositivo luminoso de presenca e possuir identificacdo tactil (exemplos: em
alto-relevo ou em braille).

Os sistemas de comando dos ascensores e das plataformas elevatérias nao
devem estar trancados nem dependentes de qualquer tipo de chave ou
cartao.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Ernidode dhnamizadina: Cofinnclsls por:
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Elementos Vegetais
As caldeiras das arvores existentes nos percursos acessiveis e situadas ao nivel
do piso devem ser revestidas por grelhas de protecao ou devem estar
assinaladas com um separador com uma altura nao inferior a 0,30 m que
permita a sua identificacdo por pessoas com deficiéncia visual.
As grelhas de revestimento das caleiras das arvores de percursos acessiveis
devem possuir caracteristicas de resisténcia mecanica e fixacdao que
inviabilizem a remoc¢ao ou a destruicao por acdes de vandalismo, bem como
nao terem aberturas superiores a 2 cm e perpendiculares ao sentido do
movimento.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Elementos Vegetais

Nas areas adjacentes aos percursos acessiveis nao devem ser utilizados
elementos vegetais com as seguintes caracteristicas: com espinhos ou que
apresentem elementos contundentes; produtoras de substancias toxicas; que
desprendam muitas folhas, flores, frutos ou substancias que tornem o piso
escorregadio, ou cujas raizes possam danificar o piso.

Os elementos da vegetacao (exemplos: ramos pendentes de arvores, galhos
projetados de arbustos) e suas protecdes (exemplos: muretes, orlas, grades)
nao devem interferir com os percursos acessiveis, satisfazendo para o efeito
as zonas de manobra ndo possuirem objetos salientes.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Erdade dinamizadna: Cofincnictado por
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Sinalizacao e orientacao
Deve existir sinalizacdo que identifigue e direcione os utentes para
entradas/saidas acessiveis, percursos acessiveis, lugares de estacionamento
reservados para pessoas com mobilidade condicionada e instalacdes
sanitarias de utilizacdo geral acessiveis.
Caso um percurso nao seja acessivel, a sinalizacao deve indica-lo.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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Turismo Acessivel

GUIA DE BOAS PRATICAS

Guia das boas praticas de acessibilidade na hotelaria — Turismo de Portugal

gm Restauracao

Comeércio

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadona: Cofinanciado por:
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https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/guia-boas-praticas-acessibilidade-hotelaria-mai-2012.pdf
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Turismo Acessivel

Acesso ao estabelecimento hoteleiro

No acesso ao estabelecimento hoteleiro, as barreiras mais comuns sao de
ordem arquitetdnica, urbanistica ou de transporte.
No seu espaco de trabalho, o profissional hoteleiro devera ter em

consideracao essas barreiras fisicas e procurar solugcdoes que lhe permitam ter
espaco de manobra para acolher, corretamente, pessoas com mobilidade
condicionada.

BENVIDO AO SEU HOTEL

s Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:

FROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTD F PORTUGAL - D

i FUQAL ZOMS 3020 AT o ACCULTLAR A Eustid it 1 Borad Purad
00 ek

rotag Sem barreiras &z VICENTINA €, TERRAS .0 EMPA REPUBLICA
o Include "'"y" e GSdime DENTRO 2% .n ST PORTUGUESA

i 1 miis b rbei Ll dua TEARA ), S04 SEE |4 kel
r Ll S L Jau. L 3 REEENT Y ) Ak Lo la)




3.1 Do projeto a utilizacao

T ——— R T SR e -—

Portas estreitas ou pesadas ou com abertura incorreta (impossibilita
BENVIDO AO SEU HOTEL a adequada utilizagdo por pessoas em cadeira de rodas) ou com puxadores
ou botdes de abertura demasiado elevados;

Ter a nocao que se trata de um cliente com necessidades especificas, devendo
por isso investir também na formacao dos colaboradores.
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Turismo Acessivel

’ Acesso ao estabelecimento hoteleiro/alojamento

Condicoes de acesso ao estacionamento, numero de lugares reservados,

tamanho dos espacos, sinalizacdao, percursos acessiveis de ligacao ao hotel
gualidade do piso) e espaco de entrada.

(Para a deficiéncia fisica no) Acesso ao estabelecimento:

Transferéncia do banco do carro para a cadeira de rodas e vice-versa;

Movimentacao da cadeira de rodas;
Acompanhamento da pessoa com bengala ou canadianas.

BENVIDO AO SEU HOTEL

s Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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3.1 Do projeto a utilizacao

Turismo Acessivel

Check-in

No check-in, mediante o contacto com o cliente e tendo por base informacao
recolhida no ato da reserva, o profissional hoteleiro devera procurar
conhecer com maior rigor os objetivos e os interesses do cliente, assim como
n as suas capacidades, limitacOes e respetivas necessidades especificas,
x| seguindo as suas instrucdes, uma vez que o grau de autonomia de cada
2 cliente determinard o grau de ajuda necessaria.

O balcao rebaixado permite um melhor acolhimento do cliente em cadeira

de rodas, de pessoas de baixa estatura e de criancas.

A
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadsra: Cofinanoiodo pot:
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Turismo Acessivel

’ Check-in

Informacodes a disponibilizar ao cliente:

Informacao sobre os espacos publicos e oferta de servicos especificos

2 preparados para ir ao contro das necessidades especificas de clientes com
o
g algum tipo de condicionante;
Qa
E = ~ e . 5
5= Informacao sobre a possibilidade de recurso a servigos relacionados
o O
@ com produtos de apoi
E S ~ e ,
N é Informacao sobre as condicdes de seguranca na envolvente da unidade
s hoteleira e na localidade;
Proceder ao transporte da bagagem para o quarto.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Turismo Acessivel

’ Check-in

Face a face.

Olhar nos olhos do cliente.
Estar a mesma altura do cliente.

Falar diretamente com o cliente.

0: Zmar Eco Camping Resort

Zambujeira do Mar

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Do projeto a utilizacao

Turismo Acessivel

& - 52 EMPA
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’ Check-in — no caso de pessoa surda

Atencao na atribuicao do quarto — Assisténcia em caso de emergéncia.
Falar com o seu tom de voz normal.

Manter 1,50 m de distancia para uma melhor comunicacao.

Manter a boca visivel.

Expressoes faciais e gestos sao as principais indicacdes de comunicacao.

Manter sempre o contacto visual.
Possibilitar a comunicacao através da escrita.

Aceitar a entrada de caes de assisténcia (é obrigatdrio).

o: Zmar Eco Camping Resort

Zambujeira do Mar

Campainha de alarmes ou telefone com luz.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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®,. 3, O EMPA 3.1 Do projeto a utilizacao
I‘
J

Turismo Acessivel

’ Check-in — no caso de pessoa com limitagoes visuais

Informacao em sistema de escrita braille e alternativa em audio (com audio
descricao).

g C oA ~ .

p Pessoas com deficiéncia visual nao sao necessariamente pessoas cegas.

=

=4 o A . . ~

-3 Manter 1,50 m de distancia para uma melhor comunicacao.

B =

VU =

g% Existéncia de produtos de apoio.

g3 Letra de grande formato sem caracteres com tipo de letra sem serifa e com

- E ~

S cor contrastante em relacao ao fundo.
Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Do projeto a utilizacao
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Turismo Acessivel

’ Mobilidade no interior da unidade

Barras nas instalacdes sanitarias.
Banco de apoio na banheira e ou duche.

Cadeira impermeavel ou Cadeira de banho(também permite o acesso ao
interior das piscinas).

Piso antiderrapante, com diferentes texturas e cores contrastantes.

Portas largas (preferencialmente mais de 80 cm de largura livre).

ua Hotels Riverside

Asg

Real Abadia Hotel
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Turismo Acessivel

Mobilidade no interior da unidade

Colchao viscoelastico (espuma de
memoria) ou anti-escaras (podendo ser em
gel).

Mobilidade no quarto.

Entidades promotoras Include - Rotas sem B

’i.}‘}"f_".lj_ SEIT'I barreiras &2 VICENTINA _®:
) Includs %ﬁ oI '...‘ GSdime

Do projeto a utilizacao

Verificar eventuais ajustamentos a melhoria da acessibilidade.
Utilizacao da instalacdo sanitaria.
Acesso ao varao do roupeiro, comandos dos equipamentos etc.

Altura da cama recomendada — 50 cm para estar mais nivelada com a altura
das rodas das cadeiras de rodas.

Acesso as janelas, cortinas e estores.

Acesso as tomadas e terminais de energia.

Tomada de energia ao nivel da cama, junto a mesa de cabeceira (para poder
ser utilizada por uma pessoa deitada).

Dispositivo de regulacdo/controlo da luz , junto a mesa de cabeceira (para
poder ser utilizada por uma pessoa deitada).

Dispositivo de regulacdo/controlo da luz , junto a mesa de cabeceira (para
poder ser utilizada por uma pessoa deitada).

“Acesso a todas as areas do quarto, nomeadamente aos dois lados da cama e
varandas, caso existam.”
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As portas das instalacdes sanitarias dos quartos, preferencialmente, devem ser

de correr.

A |

Sl

PR ¥

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora:

—TERRAS 8 L5 EMPA

g . o
[eh:ji_j Sem burrlitl'::ﬁﬁ Sz ;ﬁ SVICENTINA ¢®, asdime [0 | 205, BMrA
3 ¢ Skt guade '-.J‘J... :':fﬁ".ﬁ'f.‘.':

Cofinanciado por:
PORTUGUESA
it 1"’5 DF.".EM-‘C‘-!.\'MEN?D
Tt il s FLISAL 2014 2070

P 1l

3.1 Do projeto a utilizacao

ARl EUHCFELL

P B B
b DxaIreR T P

A Eurtasd it vuid Do Furad



ua Hotels Riverside
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Real Abadia Hotel
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: ’ Check-out
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Do projeto a utilizacao

Turismo Acessivel

Proceder a recolha da bagagem no quarto.
Transporte da bagagem.

Movimentacao da cadeira de rodas e transferéncia da cadeira para
0 assento da viatura.

Recolher informacao relativa a satisfacao do cliente.
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Turismo Acessivel

| necessidades especificas e procedimentos

especificos
Reserva:

Servigos resposta a necessidades especificas
e garantia de disponibilidade para
atender eventuais necessidades
especificas.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

wh .
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Conhecimentoidas condicoes da
unidade hoteleira em matéria de
acessibilidades, capacidade de

Entidade dinamizadora:
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Do projeto a utilizacao

Preparacao antecipada das condicoes para o

check-in e estadia, de acordo com as
necessidades que o cliente demonstrou.
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REPUBLICA
PRt | ppmes, OREG RS-
bl J-" - mmmm Hesigce  Euptss et 1ot Dot s




ESTELTURA DE MISERD
FROMO AL MRS

Do projeto a utilizacao

Escadas ou desniveis superiores devem ser compensados através de rampa.
Em caso de impossibilidade, devem existir outros meios de elevagao (ex.
plataformas, elevadores, etc.)

As portas de acesso devem possuir largura livre suficiente para a passagem
S de uma cadeira de rodas, com puxadores ou outros meios a uma altura que
DL Eliminacao _ 5 i
163/2006, de permita 0 manuseamento por estes clientes (> 80 cm).

de 8 de barreiras No estacionamento devera ser previsto pelo menos um lugar (ou mais

agosto fisicas consoante a capacidade do estacionamento) devidamente assinalado com
uma faixa livre lateral que permita entrar e sair do carro comodamente
com a porta do veiculo totalmente aberta. Caso o estacionamento se
localize a uma distancia consideravel no exterior do empreendimento,
devera ser assegurado um percurso acessivel sem barreiras fisicas e de piso
regular, até a entrada da unidade hoteleira.
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ESTRLTURA DE MISSRD
FRIMI AL TI&

Do projeto a utilizacao

Na entrada do empreendimento deve estar afixado de forma bem visivel o

simbolointernacional de acessibilidade.

O percurso acessivel deve estar bem identificado, bem como todas as

instalagoes do empreendimento, através de sinais hormalizados ou outros
DL de facil e rapida percegao.

163/2006, Sinaletica
de 8 de adeguada

agosto

Identificacao tatil das varias instalagoes (entradas, saidas, instalacoes
sanitarias, etc.). A sinalética deve ser facilmente vista e entendida por um
cliente de peé ou sentado, devendo ser utilizada uma superficie antirreflexo
com contraste entre a superficie e os simbolos ou caracteres.

Sera oportuna a disponibilizacao de um mapa (planta) do empreendimento
em alto/baixo-relevo com a identificacao dos pontos mais importantes e
do quarto atribuido.
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Do projeto a utilizacao
. .u.I,.F.:.I:iIFIIIIfIAfIF'

Ajudar. o cliente com mobilidade condicionada a ultrapassar barreiras

: 3 fisicas
ApPOIO N0 acesso a

unidade
hoteleira - Substituir a informacao “Permitir sempre o acesso a utilizacao de cao de

deslocacoes, assisténcia® por “Permitir, sempre, o acesso a caes de assisténcia e
parqueamento, assegurar espacos para a sua alimentacao e hidratacao dentro dos
Servicos bagagem, guartos, e espaco para higiene no exterior”.

orientacao para o

check-in,

acompanhamento Conhecimento sobre as condicoes acessibilidade existentes na unidade
de cao hoteleira, identificacao das areas de perigo, sinalizacao em materiais
de assisténcia com formatos alternativos e conhecimento das ajudas

técnicas/produtos de apoio disponiveis.
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Vertente Necessidade Procedimentos

(7]
o)
= DL Balcao de atendimento com zona rebaixada ou outra area especifica para o
()]
= 163/2006, Atendiment efeito, gue proporcione um comodo atendimento dos clientes em cadeira
D de 8 de o0 adeguado de rodas e de pessoas com baixa estatura ou, em alternativa, que permita
O
S £ LS efetuar o check-in sentado.
Q x
(S
z - Informacao
o © sobre os Disponibilizar informac¢ao sobre as condicoes de acesso no complexo da
t . ad . i d Ld ~ Ld one
> espacos instalacao hoteleira/alojamento, ofertas e condigoes de acessibilidade nos
5 Servigos publicos e transportes, proximidade de estacionamento reservado, sinalizagao, vias de
< Servicos na ligacao ao hotel, oferta de servicos externos, atividades de lazer, packages
® 6 envolvente turisticos adequados as necessidades especificas do cliente.
o ©O
= & do'hotel
O O
O o
UV n
C o
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Do projeto a utilizacao

Apoio/Servicos de
assisténciapessoalie de Informar sobre os servicos, as ajudas técnicas e produtos de
saude (atividades de apoio disponiveis, bem como a possibilidade de recurso a

au.tocwdado Olly servicos complementares para atividades de cuidados pessoais.
cuidados pessoais)

Comunicar em tom claro com o cliente e explicar,
Conhecimento das detalhadamente, o funcionamento e os procedimentos da

necessidades i oy o : :
Servicos : S unidade hoteleira, identificando os interesses e necessidades
do cliente em mateéria = .
especificas do cliente.

de: acessibilidade e
mobilidade no interior, Realizar um pequeno circuito pela unidade e conduzir. o cliente
da unidade hoteleira, a ao quarto para identificar e realizar alguma alteracao que

utilizagao dos otimize o seu conforto, as condi¢oes de mobilidade e acesso aos

equipamentos e dos .
equipamentos.

servicos de informacao
€ comunicacao Disponibilizar quartos com localizagao mais favoravel.
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Infraestrutu
ras

= DL
163/2006,
de 8 de
agosto

Eliminacao
de barreiras
fisicas

Entidades premotoras Include - Rotas sem Barreiras:
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2 VICENTINA ¢
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Do projeto a utilizacao

Garantir o acesso seguro e confortavel com as caracteristicas do percurso
acessivel as diversas areas comuns e ao quarto adaptado. O' percurso
acessivel devera, regra geral, ter uma largura em toda a sua extensao, que
permita a circulacao de cadeiras de rodas sem interferir com circulagao
dos restantes clientes (1,50 m). Neste percurso devem existir zonas de
manobra de rotagao e, sempre que for necessario, zonas para mudar de
direcao, bem como assentos para descanso. Os atrios interiores, incluindo
os patamares de chegada dos elevadores, escadas ou rampas, devem
permitir a rotacgao livre de 360° da cadeira de rodas.

E recomendavel que n3do existam escadas, mas quando a mudanga de nivel
for. inevitavel no percurso acessivel, as escadas devem ser
complementadas por rampas, elevadores ou plataformas elevatorias, com
as dimensoes regulamentares.

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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7 .' ESTRLTURA DE MISSRD
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o

O pavimento das areas acessiveis deve ser regular, estavel e continuo. Nos
espacos onde haja uso de agua, as superficies devem ter carateristicas
antiderrapantes e de facil drenagem. Caso existam tapetes, passadeiras ou
outro tipo de revestimento, estes devem ser fixos de modo a nao existirem

pontas ou bordas levantadas e sem possibilidade de enrugamento.
Infraestrutu
ras Os equipamentos de manuseamento (puxadores, trincos, botoes de

. DL Eliminacao elevador, telefones publicos, etc.) devem ser de facil utilizacao. Estes
163/2006, de barreiras eguipamentos devem ser colocados a uma altura que permita a utilizacao
de 8 de fisicas comoda por: clientes em cadeira de rodas ou de baixa estatura (> 90 cm e <

agosto 1,30 m)
As portas de acesso devem possuir largura livre suficiente para a passagem
de uma cadeira de rodas (> 80 cm interiores e > 90 cm exteriores), e com
puxadores ou outros meios a uma altura que permita o manuseamento
por estes clientes. Trata-se de uma recomendacao na perspetiva de
melhoria em relacao aos minimos legalmente exigidos.
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LOFSSIRININANFS

O mobiliario deve ser colocado de modo a garantir a passagem de uma
cadeira de rodas. No caso das zonas de refeicoes, as mesas devem permitir
a entrada de uma cadeira de rodas ( sem pe ao centro).

Escadas ou desniveis superiores devem ser compensados através de rampa
com inclinacao suave. Em caso de impossibilidade devem existir outros
meios de elevacao (ex. plataformas, elevadores, etc.).

Infraestrutu
ras

= DL
163/2006,
de 8 de
agosto

Eliminacao

de barreiras Sempre que existam escadas, rampas ou diferengas de nivel, devem existir

fisicas corrimaos ou barras de apoio a uma altura comoda. A superficie de apoio
dos corrimaos e barras de apoio deve compreender um diametro ou
largura confortavel e, se expostos ao sol, devem ser de material que evite
gueimaduras.
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Os objetos salientes existentes nas paredes, pilares ou colunas, devem ser
devidamente assinalados.
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Infraestrutu
ras

- DL
163/2006,
de 8 de
agosto

O quarto deve estar organizado de modo a garantir, pelo menos, uma zona
Eliminacao de manobra de 360° da cadeira de rodas e uma zona de permanéncia

de barreiras totalmente livres. Todos os equipamentos, controlos e mecanismos
fisicas operaveis devem ser colocados a uma altura apropriada a utilizacao de
pessoas com cadeiras de rodas.

Mobilidade no interior da unidade

necessidades especificas e procedimentos

especificos
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Infraestrutu
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- DL
163/2006,
de 8 de
agosto

Instalacoes
FIEIERS
adaptadas

Entidades premotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Do projeto a utilizacao

A porta das instalagoes sanitarias adaptadas deve abrir para o exterior,
ou ser porta de correr. As pecas sanitarias devem ser colocadas de modo
a permitir um perimetro de manobra de 360° no seu interior. O acesso a
sanita deve permitir a aproximacao da cadeira de rodas e ter apoio de
barras rebativeis. Os lavatorios devem ser colocados a uma altura que
permita a utilizacao confortavel tendo em conta o manuseamento da
torneira. O suporte de toalhas e de papel higiénico e os dispositivos de
iluminacao devem ser colocados a uma altura de apropriada,
assegurando a sua utilizacao por clientes em cadeira de rodas.

O espelho deve, para o mesmo efeito, ser colocado a uma altura
adequada.

O alarme devera ser sonoro e luminoeso, com os terminais de ativacao
colocados a uma altura conveniente.
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A casa de banho do quarto adaptado deve ter as caracteristicas atras

)
s 3
S 3
5
S
< 8
§ s Infraestrutu definidas, bem como uma base de duche ou banheira com dimensoes
oy § ras 5 adequadas que permitam uma utilizacao confortavel e segura. Deve ser
v € Instalacoes : : e T p
e~ = DL _— previsto, para duche ou banheira, um assento rebativel fixo ou amovivel,
T O sanitarias :
S € 163/2006, adaptadas dependendo do caso. Nas paredes devem ser colocadas barras de apoio
s o -
i o de 8 de de acordo com a posi¢ao do assento e a uma altura adequada. Na zona de
o q .
z = agosto banho devem estar previstos, a uma altura ajustada, os suportes para os
s 8 produtos de higiene.
T w E
o O
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O o
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Do projeto a utilizacao

FRIMI AL TI&
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Identificacao visivel do percurso acessivel, bem como das varias
instalagoes do empreendimento (entradas, saidas, instalacoes sanitarias,
etc.) através de sinais normalizados ou outros de facil percecao. A
sinalética deve ser colocada de modo a ser facilmente vista e entendida
por um cliente que esteja de pé ou sentado, devendo haver recurso a
superficies antirreflexo com contraste entre esta e os simbolos ou
carateres, os quais devem ser normalizados e ter uma dimensao que
permitam uma facil leitura. Pode ser utilizada uma cadeira sanitaria
adequada.

Infraestrutu

ras

= DL Sinalética
163/2006, adequada
de 8 de

agosto

Disponibilizar quartos com comunica¢ao e com localizagao mais favoravel.
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Assisténcia Acompanhar o cliente ao quarto para identificar e providenciar alteracoes
no quarto necessarias para a melhoria das condicoes de mobilidade.

Transporte da bagagem para o quarto.
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Informacao disponivel em Braille ou em formato audio.

Etiguetagem das fichas, botoes e outros com Braille/alto-relevo/alto
contraste/luminosos.

Disponibilizar telefone adaptado para pessoas com deficiéncia auditiva no

guarto.
Assistencia

: Existencia de identificacao de percurso em torno dos moveis e no caminho
no quarto

para a casa de banho e identificacaio em Braille dos produtos ai
disponibilizados.

Servigos

Disponibilizar produtos de apoio auxiliares de comunica¢ao para pessoas
com deficiéncia auditiva.

Mobilidade no interior da unidade

Fornecer explicacoes sobre a utilizagao dos equipamentos.

necessidades especificas e procedimentos

especificos
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Do projeto a utilizacao

Assegurar que sejam mantidas as alteracoes no quarto durante o periodo
de estadia e que as passagens de turnos sejam feitas em conformidade.

Prestar, assisténcia ao cliente durante a estadia no que diz respeito a:
resposta as suas solicitacoes, no acesso e utilizacao dos outros servicos da
unidade hoteleira, na participacao nas atividades de animag¢ao, na
informacao e facilitacao de contactos de atividades e servi¢cos exteriores ao
estabelecimento hoteleiro.

Satisfacao das
necessidades
especificas

dos clientes Prestar. assisténcia pessoal ao cliente na utilizacao da cadeira de rodas, no

acesso a piscina, ao quarto e a viatura, guando necessario.

Servigcos

Prestar, especial atencao e apoio em casos de emergéencia — inundacgao, fogo,
etc.
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Refor¢o na disponibilizacao de room-service (alargamento dos horarios, por
ex.)
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Providenciar a recolha de bagagem no quarto.

Efetuar a cobranca da conta com particular atencao a assinatura de
documentos (disponibilizar régua, no caso de incapacidade visual),
facilitando a concretizacao do pagamento.

Acompanhamento
personalizado

Check-out

Servigos
Prestar informacoes/orientacoes solicitadas pelo cliente,

nomeadamente acesso ao transporte, acomodacao no transporte
(quando solicitado).

necessidades especificas e procedimentos

m . ad o \ L ad L
9 Recolher informacgao relativa a satisfacao do cliente.
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O
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3.1 Do projeto a utilizacao

Alojamento turistico

Acessivel

Acesso exterior.
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Do projeto a utilizacao

Restauragao

Acessivel
Acesso exterior.
Atendimento adequado.
[ I Circulacdo de forma auténoma e natural.

InstalacOes sanitarias de utilizacao geral.
Correta organizacao do espaco de refeicoes.

Apoio adequado as necessidades do cliente nas diversas refei¢des.

“ -

- ‘v y ¢ -
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k. A .

S . = \ P, - .

Menu em Braille.

"-’?a i,

Videos em Lingua Gestual Portuguesa/Sinais internacionais.

» _
q _

Adequacao das ementas a diversidade de alergias alimentares.
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/Boas-praticas-acessibilidade-restauracao.aspx
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Restauracao

’ Acessivel

Percurso acessivel exterior e interior.

Configuracao das salas sem segregacao espacial das meses acessiveis.
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Restauracao

’ Acessivel

Ementas em braile, APP do restaurante, QRCODE.
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Disponibilize, se necessario,

apoio ao cliente nas diversas Restauragﬁo

refeicoes (indicacao do lugar,
facilitar o acesso ao buffet,

apoio no servigco de mesa); . . ! ] ] e
P ¢ ) Apoio adequado as necessidades do cliente nas diversas refeicdes.
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Adequar as ementas a
diversidade de alergias

alimentares existentes, para

precaver potenciais acidentes.

- VICENTINA esdlme

3.1 Do projeto a utilizacao

Restauracao

’ Acessivel

Adequacdo das ementas a diversidade de intolerancias alimentares e

com pratos opcionais para vegetarianos e veganos.
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3.1 Do projeto a utilizacao
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Percurso acessivel exterior e interior.

Atendimento adequado.

Circulacdao de forma autonoma e natural.
InstalacOes sanitarias de utilizacao geral.
Correta organizacao do espaco de venda.
Apoio adequado as necessidades do cliente.
Precos em braille.

Ter em atencao o alcance do utilizador.

Formacao dos colaboradores.
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Praias acessiveis

Fonte: INR — Instituto Nacional de Reabilitacao

mm Piscinas acessiveis

Atendimento acessivel
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Praias acessiveis

Requisitosiminimos: ]

\

Acesso pedonal facil e livre de obstaculos, a partir da via publica.
Estacionamento ordenado e com lugares reservados a PCD.
prala = Rede de percursos pedonais acessiveis na praia.
S= acessivel
Presenca de nadador salvador.

praia para todos - R : - -
Informacao ao publico a entrada da praia e na pagina eletronica do
municipio.
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Praias acessiveis
|

Do projeto a utilizacao

Equipamentos anfibios para o banho e/ou o passeio na praia.
Vestiarios, duches, bebedouros e lava-pés acessiveis a todos.

condicionada.

" 4

praia para todos

Acolhimento personalizado e orientacao de pessoas com deficiéncia visual.

Bares de praia, restaurantes e lojas acessiveis a todos.
praia
acessi\/e' Atividades ludicas e pedagdgicas acessiveis e inclusivas.

Informacao ao publico em formatos alternativos, incluindo os acessiveis a cegos.

Espacos de acolhimento e apoio, com sombra, reservados a pessoas com mobilidade

Sistema de identificacao de cores para daltonicos em bandeiras.

Mapas tateis da praia, com indicacdes em Braille.

Sistemas para encaminhamento e acesso ao banho com autonomia de pessoas cegas.
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3.1 Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

Ponto 1.1.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias adaptagoes:

Nas praias, enquanto espacos publicos de recreio e lazer, a rede de percursos
acessiveis deve ligar os espacos de estacionamento e os locais de paragem

tempordria de viaturas e de transportes publicos a entrada acessivel da praia,
percorré-la e servir os espacos e equipamentos de utilizagdo publica existentes na
praia (instalagdes sanitdrias, bibliotecas de praia, parques infantis, etc.).
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Praias acessivelis

Ponto 1.2.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias adaptagoes:

Nos passeios de vias principais e distribuidoras deve ser assequrada uma largura
minima util de 1,50 m, com uma faixa de percurso acessivel no minimo de 1,20 m.
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Praias acessiveis

1) 2) e 3) do ponto 1.3.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptagoes:

Yy J o EMPA Do projeto a utilizacao

Os patamares superior e inferior das escadarias na via publica devem possuir uma
faixa de aproximacgéo revestida por material com textura diferente e cor contrastante
com o do piso adjacente (alertard as pessoas com deficiéncia visual para a presenca
da escadaria).

Os degraus das escadarias na via publica devem cumprir uma das seguintes relagoes:
- Altura (espelho) com 0, 10 m e profundidade (cobertor) com 0,40 m a 0,50 m; -
Altura (espelho) com 0, 125 m e profundidade (cobertor) com 0,35 m a 0,40 m; -
Altura (espelho) com 0, 15 m e profundidade (cobertor) com 0,30 m a 0,35 m.

-
¢',/’
:,‘.
>

Os degraus das escadas interiores devem ter: - Uma profundidade minima 0,28 m
(cobertor) e uma altura mdxima de 0,18 m (espelho); - Faixas antiderrapantes, em cor
contrastante com a superficie, com uma largura minima de 0,04 m, nos cobertores,
junto aos focinhos dos degraus.
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Praias acessiveis

Ponto 1.6.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias adaptagoes:

As passagens de pedes de superficie na via publica devem cumprir, entre outros, o
seqguinte:

A altura do lancil do passeio relativamente ao pavimento da rodovia deve ser inferior
a 0,02 m, em toda a largura das passagens de pedes.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:
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3.1 Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

Caso as passagens de peodes sejam dotadas de semdforos, devem satisfazer o
seqguinte:

Nos semdforos de acionamento manual, o dispositivo de acionamento deve estar
localizado a uma altura do piso compreendida entre 0,80 m e 1,20 m;

O sinal verde deve estar aberto o tempo suficiente para permitir a travessia a uma
velocidade de 0,4 m/s de toda a largura da via, ou até ao separador central, quando
este exista;

Os semdforos localizados em vias com grande volume de trdafego devem estar
equipados com mecanismos que emitam um sinal sonoro quando o sinal estiver
verde para os pedes.
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Praias acessiveis

1) e 2) do ponto 1.7.1, do DL 163/2006 de 8 de agosto, com as

necessarias adaptagoes:

As rampas devem ter uma largura ndo inferior a 1,5 m, e ter corrimdos duplos
situados a 0,75 m e 0,9 m da superficie da rampa.
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Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

1) e 2) do ponto 1.7.1, e 4) e 5) do ponto 1.7.3, do DL 163/2006 de
8 agosto, com as necessdrias adaptagoes:

As rampas devem ter uma largura néo inferior a 1,5 m, e ter corrimdos duplos
situados a 0,75 m e 0,9 m da superficie da rampa;

Quando existirem escadas, devem ter largura ndo inferior a 1,5 m, degraus com altura
ndo superior a 0,16 m e patins intermédios sempre que o desnivel a vencer for superior
alb5m.

As rampas e escadas das passagens desniveladas devem ter faixas de aproximacdo
nos patamares superior e inferior, em material com cor contrastante com o restante
piso e textura diferente deste.
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Praias acessiveis

Ponto 2.4.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias
adaptacgoes:

As escadas devem ter uma largura minima de 1,20 m (langos, patins e patamares).

1) e 2) do ponto 2.4.2, com as necessarias adaptagoes:

As escadas devem possuir: - Patamares na base e no topo, com uma profundidade,

medida no sentido do movimento, ndo inferior a 1,20 m; - Patins intermédios com uma
profundidade minima de 0,70 m, se os desniveis a vencer forem superiores a 2,40 m.
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Praias acessiveis

1) do ponto 2.4.3, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptacgoes:

Os degraus das escadas interiores devem ter: - Uma profundidade minima 0,28 m
(cobertor) e uma altura mdxima de 0,18 m (espelho); - Faixas antiderrapantes, em cor
contrastante com a superficie, com uma largura minima de 0,04 m, nos cobertores,
junto aos focinhos dos degraus.

Ponto 2.4.6 com as necessarias adaptacgoes:

Os degraus das escadas nGdo devem ter elementos salientes nos planos de concorddncia
entre os espelhos e os cobertores, e as arestas dos focinhos devem ser boleadas.
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Praias acessiveis

1) 2) 3) e 4) do ponto 2.4.9, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptacgoes:

Os corrimdos das escadas devem satisfazer as seguintes condigcoes:

- A sua altura, medida verticalmente entre o focinho dos degraus e o bordo superior
do corriméo, deve estar compreendida entre 0,85 m e 0,90 m;

- No topo da escada os corrimdos devem prolongar-se pelo menos 0,30 m para além
do ultimo degrau, paralelamente ao piso;

- Na base da escada os corrimdos devem prolongar-se para além do ultimo degrau
numa extensdo igual a do cobertor, mantendo a inclinagéo da escada;

- Os corrimdos devem ser continuos ao longo dos vdrios lancos da escada.
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Praias acessiveis

Ponto 2.4.8, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as nhecessarias adaptacoes:

As rampas apenas podem ndo possuir corriméos de ambos os lados nas sequintes
situacées:

- Se vencerem um desnivel inferior a 0,20 m, podem néo ter corrimdos;

- Se vencerem um desnivel compreendido entre 0,20 m e 0,40 m, e ndo tiverem uma
inclinagdo superior a 6%, podem ter corrimdos apenas de um dos lados.

Nota: E recomenddvel que os corriméos sejam colocados sempre de ambos os lados,

a fim de permitir que os seus utilizadores optem pelo lado que lhes for mais
conveniente.
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Praias acessiveis

1) e 2) do ponto 2.5.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias
adaptacoes:

As rampas devem ter a menor inclinacéo possivel e satisfazer uma das seguintes
situacoées, ou valores interpolados dos indicados:

- Ter uma inclinagéo até 6%, vencer um desnivel nGo superior a 0,60 m e ter uma
projecdo horizontal até 10 m; - Ter uma inclinagéGo até 8%, vencer um desnivel nGo
superior a 0,40 m e ter uma projegdo horizontal até 5 m.
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Praias acessiveis

1) e 2) do ponto 2.5.4, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias
adaptacoes:

As rampas devem ter uma largura minima de 1,20 m, exceto nas sequintes situacoes: -
Se tiverem uma projecdo horizontal inferior a 5 m; - Se houver duas rampas para o
mesmo percurso, podem ter uma largura minima de 0,90 m.

1) e 2 do ponto 2.5.6, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias

As plataformas horizontais de descanso das rampas devem ter uma largura ndo
inferior a da rampa e ter um comprimento ndo inferior a 1,5 m.
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Praias acessiveis

1), 2) e 3) do ponto 2.5.8, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptacoes:

Os corrimdos das rampas devem:

- Prolongar-se pelo menos 0,30 m na base e no topo da rampa;

- Ser continuos ao longo dos varios langos e patamares de descanso;

- Ser paralelos ao piso da rampa.

Ponto 2.5.9, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias

adaptacoes:

Altura dos elementos preénseis dos corrimdos das rampas:

- Rampas com inclinagdo até 6% — o corrimdo deve ter pelo menos um elemento
preénsil a uma altura compreendida entre 0,85 m e 0,95 m;

- Rampas com inclina¢do até 8% — o corrimdo deve ser dois elementos preénseis: um
elemento a uma altura compreendida entre 0,70 m e 0,75 m, e outro a uma altura
compreendida entre 0,90 m e 0,95 m.
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Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

Ponto 2.5.10, do DL 163/2006 de 8 de agosto, com as necessarias
adaptacoes:

A semelhanca do que sucede em relagéo as escadas na via publica, deverd existir, nos
patamares superior e inferior das rampas, uma faixa de aproximagcdo revestida por
material com textura diferente e cor contrastante com o do piso adjacente (alertard as
pessoas com deficiéncia visual para a presenca da rampa).

Ponto 2.5.11, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias

As rampas e plataformas horizontais de descanso com desniveis relativamente ao
piso adjacente superiores a 0,1 m devem ter, pelo menos, um dos elementos de

protecdo/barreiras contra o resvalamento e queda de uma pessoa em cadeira de
rodas.
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Praias acessiveis

Ponto 2.6, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias
adaptacoes:

Ascensores

Ponto 2.7, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias

adaptacgoes:

Plataformas elevatorias
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Ponto 2.8.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias adaptagoes:

Praias acessivels Os lugares de estacionamento reservado devem:

O numero de lugares de estacionamento reservado deve ser o seguinte:
Lotacdo ate 10 lugares - 1

De 11 a 25 lugares - 2

De 26 a 100 lugares - 3

De 101 a 500 lugares - 4

Superior a 500 lugares: 1 por cada 100

1), 2) e 3 do ponto 2.8.2, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias
adaptacoes:

As dimensoes, em planta, de cada lugar de estacionamento reservado devem ser:

- Comprimento util - igual ou superior a 5,00 m;

- Largura util - igual ou superior a 2,50 m;

Deve existir uma faixa de acesso lateral, com largura util de 1 m. Esta faixa podera ser
partilhada por 2 lugares reservados contiguos.
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3.1 Do projeto a utilizacao

6) e 7) do ponto 2.8.2, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias
adaptacoes:

Os lugares de estacionamento reservado devem:

-Ter os limites demarcados por linhas pintadas no piso, em cor contrastante com a da
restante superficie. Este requisito, conjugado com o disposto no Regulamento de
Sinalizagdo de Trdnsito (RST), Decreto Regulamentar n.2 22-A/98, com as alteragées
introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.° 6/2019 de 22 outubro e Declaragdo de
sua retificagdo n.2 60-A/2019 de 20 de dezembro, no ponto 5 do art.2 622, prevé a
utilizacdo da marca M14b para delimitagdo de lugares reservados a veiculos
utilizados por pessoas com deficiéncia de cor amarela.

-Ser identificados por um sinal horizontal com o simbolo internacional de
acessibilidade, pintado no piso em cor contrastante com a da restante superficie. Este
requisito conjugado com o Decreto Regulamentar n.° 22-A/98 na sua atual redagdo,
prevé o simbolo internacional de acessibilidade em cor amarela, com uma dimensdo
ndo inferior a 1m de lado.
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Praias acessiveis

Ponto 2.9.1, do Decreto-Lei 163/2006 de 8 agosto, com as necessadrias
adaptacoes:

- Percurso acessivel até as instalacoes sanitdarias adaptadas.
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3 41 B
0. Profo fiuviat do Movsan, ROgaangos o Monaoro

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinomizadora: Cofinanciado por:
= e -
W -.'S . VlCENﬂHﬂ _" TERRAS ;.0 EMPA REPUBLICA F GOVER AT
["—-‘m:j em bDI’I’IEIII'%Sﬂ "‘\ﬁ-ﬁ e @ GSdime DENTRO B2 S0 Gmmie FORTUGUESA m&fm "E‘“' e
ncllce — =] Fas o et Lo daa TEAALD, SOLIAS ks m..lrw_zm-a 2020 _mu-m [T R S —

Sl s D ‘-"-'. SEERTAILIARER FUCANARCA SOaTiaL



3.1 Do projeto a utilizacao

1), 2), 3), 5) e 7) do ponto 2.9.4, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptacgoes:

As sanitas acessiveis devem satisfazer as seguintes condicdes:

- A altura do piso ao bordo superior do assento da sanita deve ser de 0,45 m,
admitindo-se uma tolerancia de = 0,01m;
As barras de apoio junto a sanita devem ter 0,80 m de comprimento, devem ser
rebativeis na vertical (devendo poder permanecer nessa posicao quando nao
estiverem em uso), ser colocadas a uma altura do pavimento entre 0,70 m e
0,75 m, e a sua distancia ao eixo da sanita sera entre 0,35m e 0,40m;
As zonas de transferéncia entre uma cadeira de rodas e a sanita: devem existir
zonas livres, com 0,75m de largura por 1,20m de comprimento, de ambos os
lados da sanita e na sua parte frontal (esta ultima, disposta transversalmente ao
eixo da sanita);
Se for instalado um autoclismo de mochila, o angulo entre este e o assento da
sanita deve ser maior que 90 graus.
Deve ter uma zona livre de aproximacao frontal com 0,75 m de largura por 1,20
m de comprimento e estar firmemente fixado a parede.
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Do projeto a utilizacao

Este tipo de instalagdes sanitarias deve cumprir o seguinte:

1), 2) e 3) do ponto 2.9.5, do DL - 0O espaco interior deve medir, no minimo, 1,60 m de largura (parede em que

163/2006 de 8 agosto, com as esta instalada a sanita) por 1,70 m de comprimento;

necessarias adaptagoes: Deve ser instalado um lavatério acessivel que nao interfira com as areas de
transferéncia de uma cadeira de rodas para a sanita e que cumpra as seguintes
condicgoes:
Deve ter uma zona livre de aproximacao frontal com 0,75 m de largura por 1,20
m de comprimento e estar firmemente fixado a parede;
A altura do lavatdrio ao piso deve ser de 0,80 m admitindo-se uma tolerancia
de + 0,02m e por baixo nao devem existir elementos cortantes ou abrasivos;
Sobre o lavatdrio deve existir um espelho: se for de inclinacao regulavel a base
do espelho deve estar a uma altura maxima do piso de 1,10 m; se for fixado na
vertical, a base deve estar a uma altura maxima do piso de 0, 80 m, e o topo a
uma altura maxima de 1,80 m.
No espaco que permanece livre apods a instalacao dos aparelhos sanitarios deve
ser possivel inscrever uma zona de manobra para a rotacao de 1802 (consultar
ponto 4.4.1 das normas).
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3.1 Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

1) e 3) do ponto 2.9.6, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as necessarias

adaptacoes:
Considera-se que as instalagoes sanitarias publicas adaptadas existentes em zonas
balneares acessiveis se enquadram na tipologia de “uso frequente” (referida no
ponto 2.9.6 das normas), pois as respetivas dimensdes minimas proporcionarao um
uso mais flexivel e confortavel aos utentes com mobilidade condicionada e
permitirao a sua utilizacao como “instalacao sanitaria do tipo familiar”, possibilitando
o acompanhamento de criangas pequenas ou de outras pessoas que necessitem de
apoio, e a colocacao de um muda-fraldas. Assim as instalacdes sanitarias devem
cumprir o seguinte:
- O espaco interior deve medir, no minimo, 2,20 m de largura por 2,20 m de
comprimento;
- No espaco que permanece livre apds a instalacao dos aparelhos sanitarios deve ser
possivel inscrever uma zona de manobra para rotacdo de 360 graus (ou seja, um

irculo com diametro igual ou superior a 1,50 m).
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Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

Os lavatorios acessiveis:

- Deve ter uma zona livre de aproximacao frontal com 0,75 m de largura por 1,20 m de
comprimento e estar firmemente fixado a parede;

Os espelhos acessiveis:
- Sobre o lavatério deve existir um espelho: se for de inclinagao regulavel a base do
espelho deve estar a uma altura maxima do piso de 1,10 m; se for fixado na vertical, a

base deve estar a uma altura maxima do piso de 0, 80 m, e o topo a uma altura
maxima de 1,80 m.
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3.1 Do projeto a utilizacao

Praias acessiveis

3), 4) e 5) do ponto 2.9.15, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptacgoes:

- Ter um equipamento de alarme ligado a um sistema de alerta para o exterior que
dispare sinal sonoro e luminoso e cumpra as seguintes condicoes;

- Os terminais deste equipamento de alarme devem estar colocados a uma altura
do piso entre 0,40 m e 0,60 m, para que possam ser alcancados por uma pessoa
caida no chao;

- Embora as normas técnicas prevejam que estes terminais possam ser botdes de
carregar ou de puxar, é fortemente recomendavel que sejam constituidos por cabos
de puxar que contornem todo perimetro interno (area de parede) da instalacao
sanitaria;

- Estes terminais devem ser auto-iluminados para que possam ser vistos no escuro e
é recomendavel que tenham cor contrastante com a da parede.
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Ik = ﬁ - “1 1) do ponto 2.9.19, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
g ! :' ' necessarias adaptacoes:

ST ‘—|:a, ] - No espaco que permanece livre apds a instalacao dos aparelhos sanitarios
! ' deve ser possivel inscrever uma zona de manobra para rotacao de 3602 (ou
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Praias acessiveis

Ponto 2.9.20, do DL 163/2006 de 8 de agosto, com as necessarias
adaptacoes:

As portas das instalagdes sanitdrias acessiveis, ou das cabinas onde sejam instalados
aparelhos sanitdrios acessiveis, devem ser de correr ou de batente, abrindo para fora.

', ¢ :
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Praias acessiveis

Ponto 2.2.1, 2.2.2, e 4.9.6, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as
necessarias adaptagoes:

Se a porta (das instalacdes sanitdrias) for de batente, abrindo para fora, e interior,
devem existir zonas livres, de nivel, de ambos os lados da porta, que permitam
manobrar uma cadeira de rodas (ver dimensées no ponto 4.9.6 das normas). Caso se
trate de uma porta exterior, deve existir, de cada lado, uma plataforma horizontal

onde uma cadeira de rodas possa rodar 3602 (permitira inscrever um circulo de 1,50
m de didmetro).
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Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
: a8 -
rotal S i VICEN’HNA, #. TERRAS LE 00 EMPA REPUBLICA - Pr—
[ L..ra;_j em burrﬁiﬁli ﬁ?,..;} .. s esdime DENTRO 0f % s PORTUGLESA 4_!5 iy -
J i it egeide 9 ‘J-'. AEERNIAsLIANBES it Lpny £ RURAL 2014 2020 _mn-m

A Eurtasd it vuid Do Furad
Fad =t}



ng O EMPA 3.1 Do projeto a utilizacao
N

L . . ESTRLTURA DE MISSRD

J‘ PaRA & FRIMOCAD N8
- . . urrf;a|n|||n.-.nrq

.__“{

Balcoes e guichés de atendimento

’ Zona de restauracao ou apoio de praia

Ponto 2.12.1, do DL 163/2006 de 8 agosto, com as nhecessarias
adaptacoes:

- Percurso acessivel até ao balcdo de atendimento (o qual deve ter uma zona acessivel

a pessoas em cadeira de rodas e pessoas de baixa estatura, numa extensé@o minima de
0,80 m, e com 0,75 m a 0,85 m de altura), as mesas (as quais devem permitir a
utilizagdo por uma pessoa em cadeira de rodas) e a instalagbes sanitdrias adaptadas.
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3.1 Do projeto a utilizacao

=] Piscinas acessiveis

Rampa de acesso ao plano de agua.

Plataforma elevatéria de acesso ao plano de agua.

Corrimaos das escadas e rampas de acesso devem ser duplos e de ambos os lados.

Piso antiderrapante na envolvente da piscina e nos percursos acessiveis da mesma.

O acabamento das bordas da piscina tera que ser boleado.

Balneario equipado com cabine de duche, com cadeira rebativel e cabides.

Vestuario com banco rebativel e com uma zona livre.

Instalacao sanitaria de acesso geral.

E importante referir que o acesso ao plano de dgua n3o fica resolvido com a criacdo de
uma rampa de acesso. As cadeiras de rodas dos utilizadores, nao podem entrar na
agua. E necessario disponibilizar aos clientes uma cadeira impermeavel/de banho.
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Atendimento Acessivel

Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Questoes transversais ao Atendimento
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Questoes transversais ao Atendimento:

No atendimento da pessoa com deficiéncia, aja com naturalidade e esteja atento, para

gue a perceba e possa ajudar, sem correr o risco de ser intrusivo ou mesmo
inconveniente.

Nao a trate como se ela estivesse doente, nem faca de conta que a deficiéncia nao

existe. Ao ignorar a deficiéncia, estara a desconsiderar uma carateristica muito
importante da pessoa.

As deficiéncias, sejam fisicas, sensoriais ou intelectuais, colocam constrangimentos na
interacdao com o ambiente fisico e social.
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Questoes transversais ao Atendimento:

Atenda uma pessoa com deficiéncia da mesma forma que atende uma pessoa sem
deficiéncia.

Esteja preparado para ajudar, mas nao se ofenda se a ajuda for recusada, pois nem
sempre as pessoas com deficiéncia precisam de ajuda.

Sempre que queira ajudar, ofereca ajuda: “Precisa de ajuda?”
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Atendimento Acessivel

Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Questoes transversais ao Atendimento:

Espere que a sua oferta seja aceite, antes de ajudar. E pergunte sempre qual a forma

mais adequada para o fazer.

Atenda sem pressa ou interrupgdes. Esteja disponivel e calmo, por forma a poder
estabelecer uma relagcao de confianca e empatia.
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Questoes transversais ao Atendimento:

Lembre-se de que cada pessoa com deficiéncia tem diferentes necessidades.

Uma pessoa que nao vé possui dificuldades e necessidades distintas de outra que
utiliza uma cadeira de rodas, por exemplo.
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Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Do projeto a utilizacao

PESSOAS SURDAS OU COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Pessoas, com condicionantes ao nivel da comunicac¢ao oral -

Pessoas que tém o direito ao mesmo tratamento com dignidade e a garantia de
condicoes que lhes permitam a maior autonomia individual, plena participacao e
inclusao na sociedade, com equidade. As suas limitacdes auditivas sao, apenas, uma
caracteristica que requer respostas especificas, que lhes permita a plena cidadania.
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Atendimento Acessivel

PESSOAS SURDAS OU COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A grande diversidade das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva coloca-nos
desafios ao nivel da comunicacao.

Cada pais tem os seus proprios gestos, embora existam Gestuais Internacionais, a
pessoa surda que tem na LG a sua lingua materna comunicam melhor nas Lingua
Gestual do seu pais.

Existe um grande numero de pessoas com deficiéncia auditiva, quer s6 com algumas
limitacdes, ou com proteses auditivas ou implantes cocleares, que utilizam a Lingua
Gestual Portuguesa (LGP), falada e escrita, para comunicar.
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Comunique com naturalidade, pausadamente e articulando bem as palavras e recorra
a escrita como alternativa, mas tenha em atencao que o dominio da escrita pelas
pessoas surdas, utilizadoras de LGP, pode ser equivalente ao dominio de uma segunda

lingua.
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Atendimento Acessivel

Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacdao Administrativa

Do projeto a utilizacao

promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Sk

PESSOAS SURDAS OU COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Para a pessoa surda, a visdao é o sentido primordial de comunicacdao, pelo que é
importante que mantenha contacto visual, para que ela possa observar os seus labios
e face enquanto comunica.

Caso saiba LGP, tente utilizar e vera que as suas tentativas serdao apreciadas.
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacdao Administrativa

M PESSOAS SURDAS OU COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Para as pessoas surdas com proteses auditivas ou implantes cocleares, comunique

com naturalidade, ndo altere o seu tom ou volume de voz, procurando adaptar-se a
capacidade auditiva e comunicativa que a pessoa vai revelando.
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Atendimento Acessivel

s Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

- PESSOAS SURDAS OU COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Nao utilize a palavra surdo-mudo, pois é considerada pelas pessoas surdas como
S NV:pJeM ofensiva. As pessoas surdas possuem o mesmo aparelho para a fala que as outras
MUDO pessoas, carecem € da capacidade de ouvir a sua propria fala, e assim poderem

&’n\ B controlar o seu som pelo ouvido.

!&somosw
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS SURDAS OU COM DEFICIENCIA AUDITIVA
a8 pIPUBLICA

ORTUCESA Sempre gque uma pessoa surda se apresentar com uma Intérprete LGP, devera
’ — - -

comunicar olhando para pessoa surda, pois € ela a sua interlocutora. O
Intérprete somente lhe dara “voz”.

Atente a organizacao do espaco, de modo a facilitar a visibilidade de todos.

o
gmﬂgs promatoras Include - Rotas sem Barreiras:
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Aproxime-se e
apresente-se

2 (o)
Pergunte-lhe se

precisa de ajuda e
como pode ajudar

Fale devagar e
num tom
moderado
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Ao atender um cidadao surdo ou com deficiéncia auditiva:

Mantenha sempre
contacto visual. Se
desviar o olhar, a
pessoa surda
pode achar que a
conversa
terminou

—TERRAS

DENTRO

it aguide

Posicione-se de
forma a que, ao
comunicar, a sua
boca e as suas
expressoes faciais
sejam visiveis,
para que a leitura
dos labios seja
possivel
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Ao atender um cidadao surdo ou com deficiéncia auditiva, lembre-se que:

Se o cidadao surdo ou com deficiéncia auditiva se fizer acompanhar por

Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, deve falar diretamente com ele, e nao
para o “intérprete” , e utilize a 12 pessoa ao comunicar.

Respeite o ritmo e tenha disponibilidade para o atendimento, por nao
compreender e nao fazer-se entender sao as causas mais comuns de falhas na
comunicagao e o maior desafio para a pessoa com deficiéncia.
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3.1 Do projeto a utilizacao

Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

As pessoas com deficiéncia visual encontram obstaculos na orientacao espacial.

Dentro da heterogeneidade das pessoas com deficiéncia visual, podemos
encontrar pessoas cegas (aquelas que nao tém nenhuma percec¢ao visual) e as
pessoas com baixa visdao (aquelas que tém percecao visual, ainda que com
limitagOes visuais). Assim, tente perceber qual a capacidade visual da pessoa,

de modo a poder adequar a ajuda que lhe possa prestar.
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Atendimento Acessivel
’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
Caso uma pessoa cega se faca acompanhar por uma terceira pessoa, fale
diretamente e em tom natural com ela e nao com o seu acompanhante. As
pessoas cegas nao apresentam qualquer dificuldade em compreender ou ouvir
o que lhes é dito.
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° PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Como atender uma pessoa com deficiéncia visual:

T TR ST T N

Aproxime-se e Nunca puxe pelo  Durante o atendimento, Pergunte a pessoa  Deixe que seja a
apresente-se, de seu braco, pela mantenha uma com pessoa a indicar-
modo a bengala ou pelo comunicagao deficiéncia visual lhe qual a melhor
gue a pessoa arnés do c3o-guia  direta com troca de qual a melhor forma de ela
compreenda com informacao forma de lhe poder aceder a
quem verbal, comunique com transmitir informacgao

\ Seja 0 mais claro o ) .
estd a falar palavras; ndo vale a pena  jnformacso

possivel icul _ _
10 indicar o gesticular, apontar ou escrita: em braille,
abanar a

Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
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_ or
- caminho ou a P
Pergun.te lhe se cabeca; desta forma, a e-mail ou por
necessita descrever os sua it tint
. , escrito em tinta
de ajuda e qual a obstaculos s ‘
) comunicacao sera para que outra
melhor gue existem no .
compreendida e a pessoa lhe possa
forma de o fazer local )
conversa ler mais tarde
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Caso a pessoa com deficiéncia visual se faca acompanhar de um cao-guia, nao
interaja com o cao.

Os cdes-guia sao caes de trabalho e, durante o seu servico, devem estar
concentrados e ndao serem sujeitos a distracoes.
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3.1 Do projeto a utilizacao

Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM PARALISIA CEREBRAL

A paralisia cerebral é resultado duma lesao cerebral, ocorrida antes, durante ou

apos o nascimento, podendo resultar em alteracao da fala e perda de controlo
sobre os musculos do corpo.

A pessoa com paralisia cerebral ndo é uma crianca nem tem uma doenca
contagiosa. Atenda e trate a pessoa com paralisia cerebral da mesma forma
como atende os demais cidadaos, com a mesma consideracao e respeito.
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM PARALISIA CEREBRAL

Note que ela tem necessidades  N3o se intimide: Seja paciente ao Nao faca
especificas, por causa das suas  trate-a com ouvi-la, pois a confusao, pois ha
diferencas individuais: pode ter  naturalidade e maioria tem pessoas que
dificuldades para andar, fazer respeite o seu dificuldade na fala  confundem esta
movimentos involuntarios com  ritmo, dificuldade e o
pernas e bracos e apresentar porque, em geral, ritmo lento com
expressoes estranhas no rosto estas pessoas s30 deficiéncia
mais lentas intelectual
Enfidades promoforas Include - Rofas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

A deficiéncia intelectual nao deve ser confundida com a doeng¢a mental.

As pessoas com deficiéncia intelectual possuem défice cognitivo no
desenvolvimento, enquanto que a doenca mental se refere a transtornos de
ordem psicolégica ou psiquiatrica.
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Atendimento Acessivel
’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa
PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL
As pessoas com deficiéncia intelectual podem estar plenamente integradas na
sociedade, desde que encontrem as condicdes ajustadas as suas necessidades
especificas.
Algumas pessoas com deficiéncia intelectual podem ser mais lentas na
compreensao do que |lhe lhes é dito e na realizacao de determinadas tarefas
mais complexas. No entanto, isso ndo significa que sejam incapazes.
Algumas pessoas com deficiéncia intelectual sao mais comunicativas e gentis,
respeite a forma de se expressarem.
Ofereca ajuda e espere pela respostam ajudando, apenas, se a oferta for aceite.
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’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Do projeto a utilizacao
Atendimento Acessivel

PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

1.2

Mantenha as
frases simples e
curtas

Cumprimente-a
normalmente
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Existem pessoas com deficiéncia intelectual que levam uma vida perfeitamente
integrada na sociedade.

A pessoa com deficiéncia intelectual pode realizar as suas tarefas com lentidao,
mas isso nao significa que seja incapaz.

Em geral, as pessoas com deficiéncia intelectual sao comunicativas e gentis.

Ajude apenas quando necessario ou |lhe for solicitado.
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacdao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA MOTORA OU COM MOBILIDADE CONDICIONADA

As maiores dificuldades para a pessoa com deficiéncia motora ou com

mobilidade condicionada sao a locomog¢ao. Se necessario, ajude-a, utilizando o
bom senso e a naturalidade.
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Atendimento Acessivel
’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA MOTORA OU COM MOBILIDADE CONDICIONADA
Aproxime-se e N3o atenda a Sente-se para que Perg.untj-lht.e Sde
apresente-se pessoa de pé ambos fiquem precisa de ajuda e

com os olhos ao como é que o
mesmo nivel pode ajudar
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Atendimento Acessivel
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’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA MOTORA OU COM MOBILIDADE CONDICIONADA

A cadeira de rodas (assim como as bengalas ou canadianas) é parte do espaco
corporal da pessoa, como que uma extensao do seu corpo. Agarrar ou apoiar-
se na cadeira de rodas é como agarrar ou apoiar-se numa pessoa sentada
numa qualquer cadeira, pelo que nunca se deve apoiar na cadeira de rodas.

Nao deve empurrar a cadeira de rodas sem pedir permissao.

Ao conduzir uma pessoa numa cadeira de rodas, escolha o percurso com menos
obstaculos.

Para auxilia-la a descer uma rampa, vire a cadeira de rodas e desca de marcha
atras, caso contrario, a pessoa pode perder o equilibrio e cair para a frente.
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Atendimento Acessivel

’ Fonte: AMA — Agéncia para a Modernizacao Administrativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA MOTORA OU COM MOBILIDADE CONDICIONADA

Lembre-se que:

Para auxilia-la a descer uma rampa, vire a cadeira de rodas e desca de marcha
atras, caso contrario, a pessoa pode perder o equilibrio e cair para a frente
(para rampas com inclinacao superior a 8%).

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:
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Produtos de apoio
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Acessos verticais
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Ascensor

Botdes em cor contrastante e com
alto relevo;

Botoes com braille.
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Acessos verticais

Plataforma elevatoria vertical de
cabine

O modelo apresentado é
totalmente fechado, muito
semelhante a um ascensor.

Nestes modelos, os comandos
estao no interior da plataforma,
permitindo a utilizacgdo com maior
autonomia e independéncia.
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Plataforma elevatoria vertical
A plataforma da imagem nao

permite autonomia e independéncia
na sua utilizacao, dado que os
comandos estao no interior do
edificio.

O modelo da imagem tem vindo a
ser aplicado em centros historicos.
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Acessos verticais

Plataforma elevatoria vertical
com meia cabine

O modelo apresentado nao é
totalmente fechado.

No modelo da imagem, os
comandos estao no interior da
plataforma, permitindo a
utilizacao com maior autonomia e
independéncia.
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Teatro do Campo Alegre, Porto
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Plataforma elevatoria vertical
com meia cabine
O modelo apresentado nao é

totalmente fechado.

No modelo da imagem, os
comandos estao no interior da
plataforma, permitindo a
utilizacao com maior autonomia e
independéncia.
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Plataforma elevatodria sobre
escadas

Banco retratil;

Comandos de operacao, acionados
a partir do interior, permitindo a
utilizacdo com autonomia e
independéncia.
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Auxiliares de propulsao

Swiss-Trac
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Ajudas de banho

Banco de duche

Banco com apoio lombar (auxilio
para quem nao tem equilibrio
lombar);

Bragos rebativeis;

Area de assento maior em largura
e profundidade (mais seguro e
confortavel na utilizacao);

O modelo da direita tem duas
concavidades para encaixe das

pernas.
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Cadeira de banho giratoria
Cadeira para banheira (encaixa
em todos os modelos de
banheira) com apoio lombar
(auxilio para quem nao tem
equilibrio lombar);

Giratorio;

Area de assento maior em largura
e profundidade (mais seguro e
confortavel na utilizacao);
Assento com recorte para
higienizacao.

Cofinanciado por:
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Cadeira de duche e de

higienizacao

Area de assento maior em largura
e profundidade (mais seguro e
confortavel na utilizacao);

Assento com recorte para
higienizacao;

Todos os modelos apresentados
tém apoios lombar e de bracos
(auxilio para guem nao tem
equilibrio lombar).
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Agua Hotels Riverside
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Cadeira impermeavel
Cadeira para levar a pessoa com

dificuldades e/ou total
incapacidade de marcha, ao plano
de agua.
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Elevador de piscina

Os bracos hidraulicos de piscina
podem ser fixos (ex. da esquerda)
ou portateis (ex. da direita).

Este tipo de solucdo sao as que
permitem aceder ao plano de
agua com maior facilidade.

Como complemento, para ajudar
nas transferéncias, é importante
ter uma grua de transferéncia.

Cofinanciado por:
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Ajudas nas transferéncias

Grua de transferéncia

As gruas podem ser portateis,
como as do exemplo, ou fixas ao
teto fazendo a ligacao entre as

zonas em que as calhas se
encontram fixas ao teto (por
exemplo: entre a cama e a
instalacao sanitaria.
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Robot de transporte de produtos
Solug¢des como a da imagem sao
importantes para quem se desloca

em cadeira de rodas, com
dificuldade de marcha e pessoas
sem forca.
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Atividades da vida diaria

Talheres ajustaveis

Talheres como os do exemplo sao
Uteis para quem nao tem dominio
da mao, mas consegue movimentar
o braco.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras:

Entidade dinamizadora: Cofinanciado por:
. e -
P .,-S i .l'. TERRAS @:,0 EMPA REPUBLICA GOVERNO DE e m—
[Mﬂ:_j — burrﬁiﬁi “*;,”P*UICENT’NA = sesdime |Cioenmo | o e & Poxrucusa DER et s P PORTU —
3 P PR S—" SR AL Rt res P AL pumas 201 2000 R S ———



Produtos de apoio

.. ESTRLTURA DE MISERD
.. PaRA & FRIMO AL NAS

- . LOFSSIRININANFS
" i

.U_J EMPA
.,
J

Atividades da vida diaria

Guia auxiliadora de corte
Solucdes como a do exemplo
permitem autonomia a quem tem

algumas dificuldades de dominio
ao nivel da motricidade fina e
pessoas com limitacdes de visao.
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Despertador luminoso e vibratorio
Solugcdes como as dos exemplo,
conferem maior autonomia e

independéncia a pessoa com baixa
audicao, ou totalmente surda.
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Atividades da vida diaria
Pulseira vibratoria
Pulseiras vibratorias, com alertas
definidos, permitem maior
autonomia e independéncia a
pessoa com baixa audicao, ou
totalmente surda.
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Atividades da vida diaria

Produtos de apoio

Sinal luminoso
Devem existir sinais luminosos que

completem os sinais/avisos
existentes.
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Atividades recreativas

Cadeira Julietti
A solucdo apresentada permite

aceder a terrenos montanhosos e
com grandes declives.

Entidades promotoras Include - Rotas sem Barreiras: Entidade dinamizadora: Cofinanciado por;
i S - i a
‘otag~dem barreiras 2 VICENTINA € TERRAS &°oy EMPA gy wronuca GOVERNO DE e
RS oiras  §7 YIENTNA ¢%5 esdime [Eloevmo | o Se s @ Foiclise i, @ PORTUGAL e,
= Sl e a3 "‘#‘. ey oot s ooy & RURAL 20142020 Y- TR— e —




'J J--_J EMPA Produtos de apoio

LY . . ESTELTURA DE MISSRD
= PAaRSA & FRIMO AL N8R
AL :

Q LOFSSIRININANFS

Atividades recreativas
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it aguade

Sistemas de audio descricao e
video-intérprete

No exemplo da esquerda o
sistema de dudio-descricao (o
som é previamente gravado).

No exemplo da direita, a
informacao escrita e sonora é
previamente gravada por um
intérprete de LG.
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Restauracao
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Quartos

’ Maior autonomia e independéncia nos quartos
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Instalagao sanitaria adaptada

Nos exemplos destacam-se:
Bando de duche;
Cadeira de banho/higienizacao;
Lavatorio;
Espelho.
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Ajudas de banho

Boas praticas

Duche

No exemplo destaca-se:

* Total nivelamento;

* Grelha de escoamento da agua;
* Cadeira de banho/higienizacao.
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Atividades recreativas

2 Estrado de madeira e sombra

8 Nas praias é importante assegurar

= um percurso estavel, totalmente

§ nivelado, com acesso a zona

?u sombreada e ao plano de agua.

% Sempre que possivel, € importante

3 disponibilizar espreguicadeira para

o a pessoa com deficiéncia e

acompanhante.
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Atividades recreativas

Faixa de acesso ao plano de agua
Nas praias é importante assegurar
um percurso estavel, totalmente
nivelado, com acesso a zona ao
plano de agua.

Este canal de circulacao é
importante para quem tem
dificuldade de marcha,
utilizadores e pessoas com
dificuldades de visdo (serve de
orientacao no areal).

Espanha
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Atividades recreativas

La Playa de Las Vistas, una Playa para Todos

w1
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Atividades recreativas

’ Orientacdo nos espacos culturais
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Interpretacao em LGP, Museu Casapiano, Lisboa
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Atividades recreativas

Boas praticas
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Atividades recreativas

REALIZASOM implémenta guias 2udio e video
com lingua gestual' portuguesa no
Museu da Comunidade Concelhia da Batalha
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Museu de Leiria
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Entidade dinamizadora:

Alternativa ao texto escrito
impresso

O texto em relevo, com cor
contrastante e o sistema braille
sao alternativas ao texto escrito

impresso.

Como boa pratica, é
recomendavel que a area tatil
esteja numa superficie inclinada,
confortavel para a leitura com as
maos.
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Atividades recreativas
Alternativa ao texto escrito

_ impresso
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Atividades recreativas
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Esclarecimento de duvidas
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