Sobre o Kit

A evolugéo do turismo com a oferta de novos produtos que permitem uma
maior abrangéncia e satisfagdo de publicos com necessidades muito diversas,
exige uma permanente adaptagdo de procedimentos que possibilitem uma
maior e melhor fruigdo dos espagos pelos turistas, promovendo a sua total
inclusdo nas experiéncias propostas.

A conceg3o e produgdo deste conjunto de 5 Fichas com a designagao ‘Turismo
Acessivel e Inclusivo: Guia de Boas Praticas de Atendimento’ surge como
resultado da realizagdo do 2°. WAM- World Adventure Meeting, evento
organizado pela Dueceira no seu territério sob esta tematica para colmatar uma
lacuna detetada, disponibilizando de forma prética, o acesso a um guia com
orientagdes simples e concisas que permitem aos agentes turisticos locais um
melhor e mais adequado atendimento a publicos com necessidades especiais,
garantindo assim um servigo de qualidade e de respeito pela sua individualidade
e assegurando turismo acessivel e inclusivo.

O kit “Turismo Acessivel e Inclusivo: Guia de Boas Praticas de Atendimento’ é
composto por fichas para as seguintes deficiéncias ou limitagdes: 1. Deficiéncias
ou Limitagdes Motoras | 2. Deficiéncias ou Limitagdes Visuais | 3. Deficiéncias
ou Limitagdes Auditivas | 4. Deficiéncias ou Limitagdes Intelectuais | 5.
Deficiéncias ou Limitagdes especificas do Segmento Sénior

Bibliografia e Fontes

As fichas que compdem este Guia foram adaptadas de materiais disponiveis ao publico

Mais informag&o disponivel em:

» Guia de Boas Préticas | Turismo Ativo - Edicao do Turismo de Portugal

¢ Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria - Edigdo do Turismo de Portugal

¢ Guia Pratico de Acessibilidade no Alojamento Turistico — Edicdo do Turismo de Portugal
/ Portugal Acessible

¢ Guido Acessivel do Centro de Portugal

¢ Guia da Oferta Acessivel da Regido de Coimbra - Edigdo da Portugal Acessible
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Nota Introdutéria

O turismo é dos setores econdmicos que tem tido, ao longo dos anos, um
crescimento mais rapido e mais rentavel. Em Portugal, este setor, em 2023,
representa 16,8% do PIB - Produto Interno Bruto.

Por outro lado, a motivagdo para o turismo é um fenémeno crescente fazendo com
que as pessoas - o0s turistas - cada vez mais viajem para fora do seu local habitual
de residéncia, levando-as a conhecer novos sitios e a vivenciar novas experiéncias.
S3do inUmeras as tipologias de Turismo e, neste projeto, observamos com maior
proximidade o Turismo Ativo que engloba outros formatos mais especificos como o
Turismo de Natureza, Turismo Rural, Turismo de Montanha, Turismo Ambiental, Eco
Turismo, Turismo de Aventura, etc.

Quando abordamos o Turismo Acessivel compreendemos que se trata de um
conceito transversal e aplicavel a todas as demais tipologias. Entendemos também,
que lhe é intrinseco o desafio de qualquer pessoa poder viajar, seja qual for a sua
condigao fisica ou mental. Em termos préaticos considera-se a sua necessaria
aplicagdo ao maior nimero possivel dos espagos turisticos. Contudo, é uma
realidade ainda distante porquanto e, por exemplo, num determinado destino o
alojamento pode encontrar-se devidamente adaptado a pessoas com deficiéncia ou
limitagdo, mas pode nao existir um estabelecimento de restauragdo, um museu, um
parque ludico, etc. capacitados para os receber. Nestes casos, o turista com
deficiéncia ou limitagdo e que, obviamente, tem os seus préprios gostos e
exigéncias, depara-se com constrangimentos inultrapassaveis que o induzem a
procurar necessariamente destinos acessiveis ao invés dos locais do seu
imagindrio. Concluindo, quando se fala em Turismo acessivel pressupde-se que o
destino, produtos e servigos turisticos estejam adaptados e sejam acessiveis a
todas as pessoas, independentemente da sua deficiéncia ou limitagao, a nivel fisico
ou intelectual. Ao esforgo de abrangéncia e integragdo se designa de Inclusao.

Desta forma, é muito importante que um destino que receba turistas com
deficiéncia, esteja preparado para os receber prestando um atendimento de
exceléncia, sem tabus nem barreiras. Na verdade, estando o espago adaptado para
os receber, é a hospitalidade e o bom atendimento que irdo superar as expectativas
deste publico. E vejamos, se todo o cliente volta a um local aonde foi bem acolhido
e do qual guarda étimas recordagdes, entdo um turista com deficiéncia ou limitagdo
voltara certamente a um local onde se sentiu, dentro das suas restrigdes, o mais
auténomo possivel para usufruir do seu tempo livre.

Projeto

O ‘QTS2A - Qualificar o Turismo Sustentavel, Ativo e Ambiente’ é um projeto
de Cooperagao Interterritorial, co financiado pelo PDR2020 - Programa de
Desenvolvimento Local, no ambito da sua Medida 10.3 — Abordagem
DLBC/LEADER e dinamizado em parceria pelas Associagdes de
Desenvolvimento Local: ADIRN- Associag&do para o Desenvolvimento Integrado
do Ribatejo Norte (Grupo Coordenador); ADL - Associagdo de Desenvolvimento
Local do Litoral Alentejano; ADRUSE - Associag&o de Desenvolvimento Rural
da Serra da Estrela; CORANE - Associagdo de Desenvolvimento dos Concelhos
da Raia Nordestina; DUECEIRA - Associagdo de Desenvolvimento do Ceira e
Duega; DESTEQUE - Associagdo para o Desenvolvimento da Terra Quente;
PINHAL MAIOR - Associagéo de Desenvolvimento do Pinhal Interior Sul;
PRO-RAIA - Associagio Desenvolvimento Integrado Da Raia Centro Norte e
RUDE - Associagdo de Desenvolvimento Rural.

O projeto tem como principais objetivos:

e Contribuir para o aumento da competitividade dos agentes locais e dos
territérios associados;

e Qualificar produtos de turismo sustentavel sendo o turismo ativo a base
do produto e, a responsabilidade ambiental bem como o envolvimento das
populagdes, a sua esséncia;

 Transferir experiéncias/conhecimentos, sensibilizando agentes e
comunidades para as questdes da qualidade e da seguranga,
acessibilidades e inclusdo.

O projeto é operacionalizado através de 3 atividades distintas, mas

complementares:

e Os WAM - World Adventure Meeting marca atribuida aos eventos
multidisciplinares realizados em cada um dos territérios parceiros e que
integram feira/mostra de empresas de turismo, demonstragao de atividades,
networking, reunides de peritos para desenvolvimento de cartas de qualidade
e referenciais, teste de produtos turisticos para comunicagao social e
operadores, formag&o especializada, entre outras atividades;

* As visitas técnicas de benchmarking em Portugal e na Europa com o
intuito de observar e compreender outras realidades e praticas em areas
determinantes para o projeto; e

* As Agdes de Networking, Apoio, Acompanhamento e Disseminagao,
dentro da qual se inclui a conceg&o e produgdo de materiais
técnicos/referenciais, como é o caso deste kit.



