* Muitas vezes, as pessoas com deficiéncia intelectual apresentam alguns
comportamentos exagerados, como por exemplo, apertos de mao
demasiado prolongados ou abragos apertados a estranhos. Deve
desencorajar amavelmente estes comportamentos;

* Pode acontecer o oposto, muitas vezes estas pessoas respondem de
forma inesperada ou inadequada. Embora estes comportamentos nao
pretendam ser um ataque direto a sua pessoa, ndo os deve ignorar, mas
sim aborda-los de forma clara e franca.
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Consideragdes Gerais

A deficiéncia intelectual é a designagdo para uma pessoa que apresenta
certas limitagdes de natureza cognitiva que conduzem a dificuldades de
aprendizagem, de pensamento abstrato e de adaptagdo a novas
situagdes, afetando processos como a meméria, a categorizagao, a
aprendizagem e a compreens3o, a resolugdo de problemas, a capacidade
linguistica ou de verbalizag3o.

S3o vdrias as causas possiveis para a deficiéncia intelectual: Condigdes
genéticas (por exemplo: sindrome de Down); Condigdes organicas;
Problemas ocorridos durante a gravidez; Problemas no parto; Problemas de
saude na infancia.

Dependendo do grau de deficiéncia, sdo varias as limitagdes de cada
pessoa e, como tal, sdo diversas as necessidades.

As pessoas com deficiéncia intelectual tendem a ser particularmente
recetivas a componente afetiva da comunicagéo.

Maioritariamente as pessoas com deficiéncia intelectual ndo viajam sozinhas,
s&@o acompanhados pelos familiares ou técnicos, pelo que estes constituem-se
como elementos facilitadores para uma boa comunicag&o e relag&o.

Aja naturalmente ao dirigir-se a uma pessoa com deficiéncia intelectual;
Trate-a com respeito e consideragao;

Se for uma pessoa adulta, trate-a como tal;

NZo a ignore;

Cumprimente-a e despega-se dela normalmente, como faria com
qualquer pessoa;

Dé-lhe atengdo, converse com ela. Tenha paciéncia para ouvir;
Respeite o seu ritmo de aprendizagem;

Tenha um relacionamento interpessoal sereno e amigavel (sem ser
paternalista), utilizando os acompanhantes para transmitir informag&do
necessaria. Preserve o contacto com o acompanhante ou pessoa de
referéncia do cliente;

Nao a proteja excessivamente;

Deixe que ela faga ou tente fazer sozinha o méximo que conseguir;
Ajude apenas quando for realmente necessario;

Nao subestime as suas capacidades;

As informagdes podem ter que ser repetidas e a sua compreenséo e
memorizagao verificada, devendo investir-se na autonomia e
responsabilizagdo do préprio pela sua seguranga;

Utilize frases de facil entendimento;

Em caso de produtos disponiveis no estabelecimento, ndo venda o
que a pessoa ndo deve consumir (por exemplo: gulodices, tabaco,
bebidas alcodlicas);

N&o a engane nos pagamentos;

Nao lhe proponha atividades que sabe que ndo estdo ao seu alcance;
Dé atengdo prioritaria a este cliente em caso de emergéncisa; ’
No caso de deficiéncia intelectual severa ndo finja que a pessoa nao existe,
ndo presuma que ndo compreende ou ndo sente nada. Tente interagir;



