VERSAO RESUMIDA

©
S
S
~
o)
o
S
£
)
N
0
A




Estudo promovido:

Financiado:
Realizado:

Equipa Técnica do Estudo:

Concepcao:

Estudo de Caracterizacao

do Turismo no Espa¢o Rural
e do Turismo de Natureza
em Portugal

Direcgao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Concurso Publico n°. 9/2008

PIC LEADER+

Instituto de Estudos Sociais e Econémicos (IESE)

A. Oliveira das Neves (Coord.)

Carlos Soares, Catarina Pereira, Fernando Honério, Filipa Ferrao,

Filipa Lourenco, Inés Silva Costa e Isabel Rodrigues

Antonio Rodrigues, Domingos Santos, Fernando Joao Moreira,
José Alho, J.L.Almeida Silva e Raul Marques (Consultores)

Formiga Luminosa Construtora de Imagem

As Conclusdes e Recomendacdes apresentadas neste Estudo sdo da responsabilidade de IESE,
ndo reflectindo necessariamente as opinides da DGADR.

Versdo resumida

Dezembro 2008



Estudo de Caracterizacao

do Turismo no Espa¢co Rural
e do Turismo de Natureza
em Portugal




. APRESENTACAOD  cooeieieeieneierieretesseeseeseessessessessesseessessessessessessesssonsessessessesnsonsonsessessenne 4

2. OBJECTIVOS E METODOLOGIA DO ESTUDOQ  ..ooveerverereerereresereesesensesesssesessesesessesenens W
3. DoMiNIos-CHAVE DE CARACTERIZAGAO DO TER ETN ..., N
3.1. Caracterizacao da Oferta em Geral ........cooeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeen |2
3.2. Caracterizagao da Amostra do Inquérito

aos Estabelecimentos TER @ TN .o I5
3.3, Perfil da Oferta .....cicricreeneeieesceectseessesesseseseseeesseessenes |7
3.3.1. Capacidade de AloOJamento .......ccccocevcureecurercereceneneescnneerseennene |7

3.3.2. Servigos,Actividades e Equipamentos
oferecidos pelos estabelecimentos .........cccoovcviciicnvicicnas 20
3.3.3. Divulgagao e Comercializagao da Oferta .......cccoevcvevcurecnnce 22
3.4. Caracterizagao da ProCura .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese e esssenene 22
3.5, Perfil dos HOSPEAE ..ottt eeseeesstesenes 25
3.6, GESLAD .ottt bbbttt 28
3.7.  PeSS0al 20 SEIVICO ...covieeceeeeeeeetetrisseee e etsaessse s s s e s sesssesnes 30
3.8. Dinamicas de INVEStIMENTO ......ccoveureeuremeercenicrrecrnteineseeeseeeseeesseaessenes 34
3.9. Motivagoes e expectativas de fUtUro ..........c.ciccenernenncnenencnnnns 36
3.10. Papel do PIC LEADER no desenvolvimento do TER ............ccccccceuce. 39
4, ELEMENTOS DE BALANCO E RECOMENDAGOES ...cvoveveeeierenircreeereneseseeesesessesesnens 41
4.1, ViSA0 COMPIEENSIVA ....eoeueueieuiieacirireeaeieteseastsee st ettt sssseeaes 42
4.2. Perspectivas de desenvolVIMEeNto .........cccceeeeeeneneneuneneneneesineesseseeaees 44

4.3. Actuacoes RECOMENAAVEIS ........oocuieeeevierieiecreetceeercee e 45



Estudo de Caracterizacao

do Turismo no Espa¢co Rural
e do Turismo de Natureza
em Portugal




Desde a década de 70, como resposta ao aumento e diversificagdo da procura turistica, assim como a busca de
solugbes para o declinio e desagregaciao das sociedades rurais, assiste-se ao desenvolvimento do turismo e de
actividades de lazer em espaco rural, constituindo-se estas como um meio privilegiado de promogao dos recursos
existentes nos territorios rurais, um factor de revitalizagdo do tecido econémico e social e uma oportunidade
para o desenvolvimento destes territorios.

Nesta perspectiva, na década de noventa, no quadro das novas orientagdes de politica comunitaria para o
desenvolvimento rural, sao criados e implementados um conjunto de medidas, enquadramentos legislativos e
instrumentos financeiros que apoiam a diversificagdo das actividades nos territérios rurais e promovem o
desenvolvimento das actividades turisticas nesses territorios.

Em Portugal, estas medidas passaram, numa primeira fase, pelo apoio a criagio de respostas ao nivel do alojamento
turistico, com base na recuperagio de edificios com manifesto valor patrimonial e arquitectonico e, posteriormente,
no apoio a um produto turistico completo e diversificado, que valorize a diversidade de recursos endogenos
existentes nas zonas rurais.

O MADRP tem assumido nos ultimos anos um papel activo no apoio a estas actividades, nomeadamente através
do Programa LEADER e da Medida AGRIS.

Em particular, os Planos de Desenvolvimento Local enquadrados no Programa de Iniciativa Comunitaria LEADER
(LEADER I, LEADER Il e LEADER+) tém sido dinamizadores das actividades turisticas nos territorios rurais,
contribuindo em grande parte para o aumento do alojamento nas zonas rurais, nas suas diversas modalidades, do
desenvolvimento de infra-estruturas de animagdo turistica e iniciativas culturais, gastrondmicas e desportivas,
complementares desse alojamento.

Embora os trabalhos de acompanhamento e avaliagio das intervengdes atras referenciadas tenham permitido
reunir e sistematizar informagao sobre os projectos de turismo no espago rural, esta ndo é contudo suficiente e
esclarecedora sobre a aplicagao destas medidas numa perspectiva do desenvolvimento sustentado deste sector.
Com o objectivo de aprofundar o conhecimento sobre esta area, a Direcgdo Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, na qualidade de entidade responsavel pela gestio do PIC LEADER+, promoveu um estudo
de caracterizagdo do Turismo no Espago Rural (TER) e Turismo de Natureza (TN) em Portugal, nas varias
modalidades que o compoem.

O estudo, ao avaliar o papel do PIC LEADER no desenvolvimento das actividades turisticas nos territérios rurais,
pretende contribuir simultaneamente para apoiar a redefinicdo das orientagdes politicas e incentivos financeiros
a ele dirigidos.

Em Abril de 2008, foi aberto um Concurso Publico (n.° 9/2008) para a escolha da entidade responsavel pela
realizagao do estudo, tendo sido seleccionada a proposta apresentada pelo IESE — Instituto de Estudos Sociais e
Econdmicos, CRL.

A DGADR contou, enquanto parceiros, com a colaboragao do Turismo de Portugal,l.P.e da Federagao MinhaTerra
que participaram no acompanhamento da sua execugao.

Os trabalhos iniciaram-se em Julho 2008 e decorreram até ao final do més de Novembro desse ano.

Com a presente publicacao pretende-se apresentar e divulgar as principais conclusoes e recomendagoes do Estudo
de Caracterizagao do Turismo no Espago Rural (TER) e Turismo de Natureza (TN), em Portugal, contribuindo
assim para o debate sobre este sector em Portugal e para a definicdo de estratégias adequadas ao seu
desenvolvimento.

DGADR - Direc¢do Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural






Estudo de Caracterizacao

do Turismo no Espac¢co Rural
e do Turismo de Natureza
em Portugal

OBJECTIVOS E METODOLOGIA DO ESTUDO




O Estudo foi realizado numa fase caracterizada por um conjunto de tendéncias de evolugio e de desafios que,
sucintamente, se sinalizam:

Consolidagdo gradual das actividades TER/TN em varias regides, “absorvendo” positivamente o crescimento
de novas “apeténcias turisticas”, caracterizadas pela activagdo das praticas de lazer e pelo desejo de
aproximagao a natureza.

Renovagiao de segmentos importantes da rede de estabelecimentos (conservagao, recuperagio, abertura
de novas unidades, ...),num contexto de reclassificagdo em curso das Unidades TER/TN e com novo regime
de apoios a projectos e iniciativas (via sistemas de incentivos e outros mecanismos).

Presenca de factores de risco (para o mundo rural e a conservagao da natureza) a ponderar, na 6ptica do
reforco das condi¢des de viabilidade tecnico-econémica dos estabelecimentos.

Sob este enquadramento de tendéncias e desafios, o Estudo teve por finalidade proporcionar niveis de conhecimento
relativos as realidades da oferta e da procura das actividades TER/TN:

Qualidade da rede de TER e TN, em matéria de capacidade de alojamento, de servigos prestados, de formas
de organizagdo e de comercializagdo adoptadas, de recursos técnicos e humanos, de competéncias de
gestao, de dindmicas de investimento, etc.;

Padrées de procura dirigida aos estabelecimentos (modalidades, destinos, mercados emissores, formas de
organizagao da viagem, perfil socioeconémico dos turistas, motivagSes e apreciagiao dos servigos prestados).

A arvore de objectivos do Estudo reflectiu a diversidade de variaveis observaveis na caracterizagao da actividade
turistica, enquadrada nas varias modalidades que compéem o TER/TN. O Diagrama seguinte sistematiza essa
arvore de objectivos:



Caracterizar a actividade turistica, enquadrada no
Turismo no Espago Rural (TER) e Turismo de
Natureza (TN), por modalidade.

Analisar a evolugdo da actividade turistica no TER
e TN entre 2000 e 2007, a partir dos principais

Objectivos centrais

Objectivos especificos

Conhecer as condigbes de partida das actividades
de TER e TN nas varias regices, para efeitos da
avaliagao posterior dos resultados obtidos.

Identificar as condi¢cbes de financiamento das
unidades e actividades TER/TN e o papel do PIC

indicadores que avaliam a sua dinamica, na LEADER.
perspectiva da oferta e procura.

Caracterizagao das Unidades de TER e TN, segundo
indicadores de recursos e de actividade.

Caracterizagao da procura nas unidades de TER
e TN relativamente a modalidades, mercados e
comportamentos/praticas dos turistas.

Sistematizar elementos do padrao de efeitos das
unidades e actividades do TER/TN, no mundo rural
e apontar factores de ampliagdo dos mesmos.

Esta arvore de objectivos posiciona o Estudo como um instrumento que visa contribuir, ndo apenas para conhecer
as condigbes actuais da oferta e da procura destas modalidades da oferta turistica, mas também para avaliar as
potencialidades de qualificagdo dos territorios rurais de implantagao das actividades TER/TN, através de estratégias
e de medidas sectoriais de politica, a incorporar em estratégias de desenvolvimento rural do Continente e das
Regices Autonomas.

No plano metodolégico, o Estudo assentou na conjugagio entre metodologias quantitativas e qualitativas de
modo a permitir, por um lado, fundamentar a analise das variaveis-chave da oferta e procura de TER/TN (que
configuram as dimensdes-objectivo a estudar), e, por outro lado, tragar uma visio compreensiva do TER/TN em
dominios-chave de estruturacao e de valorizacio de mercado destas modalidades de turismo e lazer.

O universo estatistico do Estudo é composto pelos estabelecimentos de Turismo no Espago Rural, nas modalidades
de Turismo de Habitagao, Turismo Rural, Agro-turismo, Casas de Campo, Turismo de Aldeia, Hotel Rural e Parque
de Campismo Rural, bem como pelos estabelecimentos de Turismo de Natureza, nas modalidades de Casas-Abrigo,
Centros de Acolhimento e Casas-Retiro'.

Em termos quantitativos, e de acordo com as bases de dados do Turismo de Portugal e das Direc¢oes Regionais
de Turismo da Madeira e Agores, o universo de referéncia do Estudo é composto por 1.231 unidades.

A distribuicao dos estabelecimentos TER/TN, permite ter uma percepgao mais clara sobre as regides de maior
implantagao e as modalidades predominantes, sendo de destacar:

Em termos territoriais - a Regido Norte alberga o maior nimero de estabelecimentos TER/TN e, em
conjunto com a Regidao Centro, concentra mais de metade do Universo;

Em termos de modalidades TER/TN - o Turismo Rural e as Casas de Campo assumem maior peso,
respectivamente com 35,4 e 28,8% dos estabelecimentos, seguidas pelo Turismo de Habitacdo e pelo
Agro-turismo.

"' No caso das Unidades TER, o universo considerado corresponde as unidades classificadas pelo Turismo de Portugal até Dezembro de 2007. Em relagao
as Unidades TN, a data de classificagdo das mesmas (19 em 20 Unidades) corresponde ja ao ano de 2008, face a nova classificagdo dos estabelecimentos
por parte do Turismo de Portugal.



Quadro |

| Estabelecimentos do Universo TER/TN, por modalidade e NUT II

Total Regido

Modalidades N° % Norte | Centro | Lisboa | Alentejo |Algarve Madeira| Acores
TER | Turismo Rural 429 35,43 187 117 12 70 20 7 16
Casa de Campo 349 28,82 90 95 - 60 7 32 65
Turismo de Habitagao 227 18,75 108 62 12 21 5 10 9
Agro-Turismo 147 12,14 47 37 | 52 5 2 3
Hotel Rural 41 3,38 15 10 2 I 2 | -
Turismo de Aldeia 9 0,74 3 B - 2 - - |
Parque de Campismo Rural 9 0,74 3 5 | - - - -
Sub-total 1.211 100,00 453 329 28 216 39 52 94
TN Casa-Retiro 16 80,00 6 2 - | 7 - -
Centro de Acolhimento 3 15,00 | | - | - - -
Casa-Abrigo | 5,00 | - - - - - -
Sub-total 20 100,00 8 3 - 2 7 - -
Total N° | 1.231 - 461 332 28 218 46 52 94
% - 100,00 37,4 27,0 2,3 17,7 3,7 4,2 7,6

Fonte: Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

A inquiricao extensiva deste Universo assentou na realizagao de um Inquérito aos Estabelecimentos TER/TN
cuja estrutura contemplou os seguintes grupos-chave de questoes: (i) Capacidade da Oferta; (ii) Caracterizagdo da
Entidade Gestora e do Gestor do Estabelecimento; (iii) Pessoal ao Servico; (iv) Caracterizagdo da Procura; (v) Evolugdo da
capacidade turistica; e (vi) Natureza do Investimento e Fontes de financiamento.

Com vista a conhecer o perfil da Procura das unidades TER/TN, foi realizado, em simultaneo, um Inquérito aos
Hospedes, com conteldos estruturados em torno de variaveis que permitiram recolher informagao de natureza
quantitativa e qualitativa: (i) Caracterizagdo socio-grdfica; (ii) Comportamentos-tipo; e (iii) Nivel de Satisfacdo, face a
regiao e ao estabelecimento.

O Estudo contemplou, ainda, uma componente de Entrevistas e Estudos de Caso, que contribuiu para
consolidar a riqueza da informagao empirica recolhida a partir da inquiricao directa, apoiando a fundamentagao
do Balango e Conclusées, bem como de Actuagées Recomendaveis. A selecgao das entidades procurou integrar
um leque diversificado de instituiges, segundo a natureza das actividades que desenvolvem nos territérios TER/TN:
Associagoes de Desenvolvimento Local e/ou Regional,Associagoes Sectoriais e Entidades Reguladoras de diferentes
tutelas TER/TN, intervenientes privilegiados, cuja participagao constitui um valor acrescentado para o Estudo.
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Caracterizacao da Oferta em Geral

Quadro 2

Grifico |

A\s Estatisticas do Turismo de Portugal reflectem uma evolugao positiva da expressao do Turismo em Espago Rural
e do Turismo de Natureza em Portugal, passado recente. Esta evolugao do nimero de camas disponibilizadas por

modalidade é crescente ao longo do periodo 2000-2007.

Evolucdo da capacidade de alojamento dos estabelecimentos TER-TN (n° de camas)
2002 2003 2004 2005 2006 2007

N° de estabelecimentos (INE - Est. do Turismo) 866 936 965 1.053 1.010 1.023
Total de camas (INE- Estatisticas do Turismo) 8.553 9.337 9.815 10.792 10.842 11.327
Fonte: INE — Estatisticas do Turismo
Evolucdo do n° de camas dos estabelecimentos TER/TN,
por modalidade
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Fonte: Relatérios Anuais do Turismo no Espago Rural (2000-2007), Turismo de Portugal, I.P.

Em termos regionais, observa-se um ligeiro reforco do volume da oferta de alojamento nas regides Centro,
Alentejo, Algarve,Acores e Madeira, a par de uma estagnagio da oferta na Regidao Norte.



Evolugdo do n° de camas dos estabelecimentos TER/TN, NUT Il | Grifico 2
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Fonte: Relatérios Anuais do Turismo no Espago Rural (2000-2007), Turismo de Portugal, I.P.

Os dados da evolugao anual registados pelo Turismo de Portugal, reportados ao periodo 2000-2007, registam um
numero médio de dormidas superior e uma tendéncia de crescimento mais vincada, sobretudo nos anos mais
recentes (2003-2007).

Evolugédo anual do nimero médio de dormidas nos estabelecimentos TER, | Grifico3
por estabelecimento (2000-2007)
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Fonte: Relatorios Anuais do Turismo no Espago Rural (2000-2007), Turismo de Portugal, I.P.



. Estabelecimentos TER-TN 2007
Tipologia geografica das principais areas de oferta
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Universo de estabelecimentos constante nas Estatisticas do Turismo, por NUT Il e Modalidade | Quadro3

Modalidades TER e TN

Turismo Rural 390
NUT 11 Turismo de Habitagao 232

Casa de Campo 234
Norte 448 Agro-Turismo 136
Centro 224 Hotel Rural 24
Lisboa 27 Turismo de Aldeia 7
Alentejo 162 Parque de Campismo Rural -
Algarve 31 Casa-Retiro -
Acores 82 Centro de Acolhimento -
Madeira 49 Casa-Abrigo -
Portugal 1.023 Portugal 1.023

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo, 2007.

Caracterizacao da Amostra

do Inquérito aos Estabelecimentos TER e TN

A comparagao entre os dados recolhidos através dos inquéritos aplicados (Inquérito aos Estabelecimentos de
TER/TN e Inquérito aos Hospedes) e os dados estatisticos publicados pelo INE para o sector (relativos a 2007,
ano de referéncia da Base de Dados), aponta para uma boa representatividade da Amostra. Com efeito,a correlagao
da Amostra, com o Universo considerado e com os dados do INE, tem uma margem percentual que nao ultrapassa
em ambos os casos os 10%, sendo possivel garantir seguranga no tratamento dos dados para um intervalo de
confianga maximo de 3,8% (nivel de significincia de 95%).

Estabelecimentos TER/TN | Quadro4
Comparacdo entre o universo considerado no Estudo e o universo de estabelecimentos
constante nas Estatisticas do Turismo, por NUT Il

INE, 2007 Universo Inquéritos % face INE, face ao Universo
NUTII considerado recebidos 2007 considerado
Norte 448 520 180 40,2 34,6
Centro 224 273 145 64,7 53,1
Lisboa 27 28 12 44,4 42,9
Alentejo 162 218 56 34,6 25,7
Algarve 31 46 24 77,4 52,2
Acores 82 94 15 18,3 16,0
Madeira 49 52 14 28,6 26,9
Portugal 1.023 1.231 446 43,6 36,2

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo, 2007.
Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Em termos de distribuicao geografica a Amostra esta, sobretudo, concentrada nas regices Norte e Centro onde
também se localiza o maior nimero de estabelecimentos recenseados na Base de dados de referéncia do Estudo.
A anilise da Amostra por modalidades indica que os estabelecimentos respondentes ao Inquérito se enquadram,
essencialmente, nas categorias Turismo Rural, Casas de Campo e Turismo de Habitagao



Quadro5 | Estabelecimentos TER/TN

Comparacio entre o universo considerado no Estudo e o universo de estabelecimentos
constante nas Estatisticas do Turismo, por modalidade

INE, 2007 Universo Inquéritos % face INE, % face
Modalidades TER e TN (ndo inclui TN) considerado recebidos 2007 ao Universo

considerado
Turismo Rural 390 429 161 41,3 37,5
Turismo de Habitagdo 232 227 8l 34,9 35,7
Casa de Campo 234 349 125 53,4 35,8
Agro-Turismo 136 147 50 36,8 34,0
Hotel Rural 24 41 14 58,3 34,1
Turismo de Aldeia 7 9 3 429 333
Parque de Campismo Rural - 9 B - BB
Casa-Retiro - 16 8 - 50,0
Centro de Acolhimento - 3 | - 33,3
Casa-Abrigo - | - - 0,0
Portugal 1.023 1.231 446 43,6 36,2
Fonte: INE - Estatisticas do Turismo, 2007.
Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.
A comparagio entre a distribuicdao regional dos inquéritos aos hospedes recebidos e a distribuicdo regional das
dormidas em TER/TN em 2007 (registadas pelo INE — Estatisticas do Turismo), evidencia um perfil de amostragem
tendencialmente ajustado, com maior peso comparado das regies Norte e Centro, onde o Inquérito aos
Estabelecimentos observou niveis de resposta igualmente significativos.
Quadro6 | Distribuicdo regional da Amostra de Héspedes de estabelecimentos TER/TN
Dormidas Hoéspedes
NUT Il INE, 2007* (Inquéritos recebidos)
N° % N° %

Norte 170.829 25,7 1.157 39,4
Centro 122.547 18,4 691 23,5
Lisboa 38.932 59 55 1,9
Alentejo 190.41 1 28,7 593 20,2
Algarve 44.600 6,7 286 9,7
Agores 45.301 6,8 134 4,6
Madeira 51.848 78 19 0,6
Portugal 664.468 100 2.935 100

Fonte: INE - ITP — Inquérito as Unidades do Turismo no Espaco Rural, 2007. Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza em
Portugal, IESE, 2008.

A caracterizagao da Amostra de Hospedes, por modalidades de alojamento, permite destacar uma distribuigao
bastante proxima das taxas de ocupagao divulgadas pelo INE, apesar desta comparagao apenas poder ser feita
para as modalidades de TER, uma vez que os dados estatisticos do INE (Estabelecimentos e Dormidas) nao
contemplam as modalidades TN.



Distribuicio da Amostra de Hospedes dos estabelecimentos TER/TN, por modalidade | Quadro 7

Inquéritos recebidos INE, 2006

Modalidade TER/TN

N° % %
Turismo Rural 1.222 42,6 31,0
Turismo de Habitagao 584 20,4 20,9
Casa de Campo 516 18,0 22,5
Agro-Turismo 362 12,6 13,5
Hotel Rural 151 53 9,8
Turismo de Aldeia 33 1,2 2,3
Casa-Abrigo 10 - -
Casa-Retiro 31 - -
Parque Campismo Rural 26 - -
Total 2.935 100,0 100,0

Fonte: INE - ITP — Inquérito as Unidades do Turismo no Espago Rural, 2007 e Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza
em Portugal, IESE 2008.

Perfil da Oferta

Capacidade de Alojamento

@) Inquérito aos Estabelecimentos TER-TN realizado no decurso do Estudo aponta no sentido de existirem cerca
de 1.050 estabelecimentos no Pais, em 2007, uma estimativa aproximada, que se fundamenta nos contactos
estabelecidos junto do total dos 1.231 estabelecimentos (Universo considerado inicialmente).Trata-se de um valor
que nao difere significativamente do que é registado pelo INE - Turismo de Portugal (1.023). Este facto possibilitou
a realizagao das estimativas da evolugao da capacidade de alojamento nos ultimos anos, tendo como base o n° de
estabelecimentos recenseados pelo INE-Turismo de Portugal para os anos anteriores e os valores de oferta de
alojamento registados nos estabelecimentos inquiridos no ambito do Estudo.

Os resultados obtidos relativamente a oferta total de alojamento TER-TN, em n°® de camas, apresentam uma
tendéncia global de crescimento (entre 2002 e 2007 a oferta aumentou em cerca de 1000 camas), muito embora
com variagoes inter-anuais em sentido contrario (p.e.,a partir de 2005 verifica-se um decréscimo até 2007).

Evolucdo da capacidade de alojamento dos estabelecimentos TER-TN |
(n® de camas)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
N° de estabelecimentos (INE - Est. do Turismo) 866 936 965 1.053 1.010 1.023
Total de camas (INE- Estatisticas do Turismo) 8.553 9.337 9.815 10.792 10.842 11.327
N° de estabelecimentos (Amostra Estudo TER-TN) 227 245 270 302 326 358
N° de camas (Amostra Estudo TER-TN) 3.125 3.186 3.345 3.840 4.154 4.486
Total de camas (Estimativa Estudo TER-TN) 11.922 12.172 11.955 13.389 12.870 12.819
Margem de erro (+- n° de camas) 536 523 478 388 347 320

Fonte: INE — Estatisticas do Turismo e Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza

em Portugal, IESE, 2008.

Tomando por referéncia a Amostra das unidades inquiridas que assinalaram a respectiva capacidade de alojamento
para os anos solicitados (2000-2007), observa-se que a oferta de camas aumentou significativamente, tendo

registado maior crescimento nos estabelecimentos com capacidade de alojamento entre 7 e |12 camas.

3.3.1.

Quadro 8



Grifico4 | Evolugdao do n° de camas dos estabelecimentos TER/TN, segundo a dimensdo do estabelecimento
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Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Na analise da capacidade de alojamento por modalidades de TER/TN, destacam-se as unidades de Turismo Rural,
seguidas pelas unidades de Turismo de Habitagdo e de Agro-turismo.

Grifico 5SA | Evolucdo do n° de camas dos estabelecimentos TER/TN, por modalidade
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= Parque Campismo Rural Casa-Retiro Centro de Acolhimento
Total

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Ao comparar os dados amostrais do Estudo com as Estatisticas do Turismo de Portugal, constata-se um
comportamento evolutivo do nimero de camas disponibilizadas por modalidade, tendencialmente positivo:
evolugdo crescente do niimero de camas ao longo do periodo (2000-2007), tanto em termos globais (a um ritmo mais
acentuado p6s-2004, nas unidades da Amostra), como em cada uma das modalidades (trajectéria muito semelhante).
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Fonte: Relatérios Anuais do Turismo no Espago Rural (2000-2007), Turismo de Portugal, I.P.

A analise da evolugdo da capacidade de alojamento, quando realizada por NUT II, indica uma tendéncia para o
crescimento da capacidade de alojamento em todas as regides. Enquanto que nas regides do Norte e Centro, o
crescimento do nimero de camas é consolidado, o crescimento da oferta da Regido do Algarve é especialmente
significativo entre 2000 (fraca expressdo) e 2007 (expressao relevante).
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——Portugal

Evolucdo do n° de camas dos estabelecimentos TER/TN, por NUT Il Grifico 6A

5000 -
4500
4000 /
3500 /
3000 /'//
2500
2000
1500 o —
1000 Mf; —
sl o=

« x o ———x—— %
o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Na comparagao com os dados do Turismo de Portugal, a evolugao da capacidade cama das unidades TER/TN
apresenta um comportamento muito aproximado, com ligeiras diferengas para as Regioces Norte, Centro e Algarve,
que revelam um ritmo de crescimento comparado ligeiramente superior na Amostra.
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Grifico 6B

3.3.2.

Quadro 9_|

Evolugdo do n° de camas dos estabelecimentos TER/TN, por regido

—Norte

—Algarve

—Centro

R. A. Agores
= Lishoa

R. A. Madeira
— Alentejo

Total

12000

10000 -

8000

6000

4000

2000

2000 2001 2002

\l

Fonte: Relatérios Anuais do Turismo no Espago Rural (2000-2007), Turismo de Portugal, I.P.
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Em sintese, os elementos de comparagao assinalados com o perfil de evolugido da capacidade de alojamento do
Universo registado pelo Turismo de Portugal (tanto por modalidades, como a nivel regional), acentua o grau de
representatividades da Amostra do Estudo.

Servicos,Actividades e Equipamentos oferecidos pelos estabelecimentos

O:s resultados apurados indicam que a oferta de servigos, actividades de animagao e infra-estruturas/equipamentos
disponibilizadas pelos estabelecimentos, é diminuta e dispersa. Os resultados da inquirigao a oferta de servicos
existentes nos estabelecimentos TER/TN permitem, ainda, verificar que sao os servicos fornecidos sob gestao da
proépria entidade que assumem maior peso nas modalidades de prestagao dos mesmos (sobretudo, o fornecimento
de refeigoes por encomenda - cerca de 34,4%).

Servicos,Actividades e Equipamentos oferecidos pelos estabelecimentos TER/TN,

segundo as entidades prestadoras (%)

Servicos

Fornecimento de refei¢es por encomenda
Guarda de animais domésticos

Fornecimento de refei¢ées em regime aberto
Baby-sitting

Actividades de animacio
Percursos pedestres

Percursos bicicleta, jipe, moto, ...
Observacao de animais
Organizagao de festas e reunices
Venda de produtos locais
Actividades equestres

Animagao de criangas

Infra-estruturas e equipamentos
Piscina descoberta

Sala de jogos

Campo de ténis

Campo de golf / mini-golf

Piscina coberta

Ginasio  |1,6

SPA / Estética

Total

45,8
25,9
19,8
12,7

68,4
54,9
42,3
37,8
35,4
32,5
16,8

69,6
52,3
31,6
15,6
1,8

6,1
1,1

Proori
entidade

344
24,6
15,0

8,0

42,7
32,0
27,0
27,7
24,7

9,8

9,9

66,2
50,0
18,6
2,2
4,5
3,6
2,8

Entidade
externa

9,2
0,3
4,0
3,6

18,7
16,8
10,2
54
75
17,3
4,5

2,7
1,3
9,5
10,6
53
1,9
6,1

Outros
regimes

7,0
6,2
Sl
4,6
32
54
2,3

0,7
1,0
3,5
2,8
2,0
88,4
2,2

54,2
74,1
80,2
87,3

31,6
45,1
57,7
62,2
64,6
67,5
83,2

30,4
47,7
68,4
84,4
88,2

88,9

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.



As actividades de animagao, com alguma expressao, referem-se a organizagao de percursos pedestres (68,4 % das
unidades, com maior expressao no Alentejo e no Algarve, de itinerarios de bicicleta, moto e jeep (54,9%),a observagao
de animais (42,3%) e a organizagao de festas e reunides (37,8%, com maior expressao no Norte e no Centro).
Nas infra-estruturas e equipamentos disponiveis nos estabelecimentos TER/TN, destacam-se as piscinas
descobertas (69,6%), as salas de jogos (52,3%) e os campos de ténis (31,6%). Outras infra-estruturas mais
complexas ou completas, p. e., o ginasio, SPA ou piscina coberta, tém alguma expressao apenas em regides turisticas
mais dindmicas (Algarve e Madeira).

Em termos gerais, os resultados da inquiricdo permitem constatar um esforgo por parte das unidades TER, para
recorrer a entidades externas e a acordos de parceria, de modo a viabilizar a utilizagdo de equipamentos mais
especializados/sofisticados, bem como o acesso a um maior leque de actividades de animagao, de que sao exemplo
os percursos e as actividades equestres, a observagao de animais, os campos de ténis e de golf/mini-golf e o SPA
e estética. Trata-se de um esforco de enriquecimento da oferta TER, para além do alojamento e equipamentos de
tipo mais convencional, que vale a pena destacar e acompanhar.

A inquirigao relativa a disponibilidade de outros equipamentos nas instalagdes dos estabelecimentos, revela que
praticamente metade dos estabelecimentos oferecem ligagao a Internet em todos os aposentos e a maioria dispoe
de TV satélite ou cabo, sobretudo em espagos comuns.As cozinhas colectivas existentes situam-se em espagos
comuns, mas sao disponibilizadas por 43,5% da amostra.

Equipamentos disponiveis nos estabelecimentos TER/TN | Quadro 10
(%)
Todos Alguns Espacos Nao

Equipamentos Total os aposentos aposentos comuns disponibiliza

ou N.e.
Internet 50,2 42,6 6,5 1 49,8
TV satélite ou cabo 62,6 23,3 6,1 33,2 37,4
Kitchenette 28,5 28,0 0,0 0,4 71,5
Cozinha colectiva 43,5 0,2 0,0 43,3 56,5

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Relativamente a outras ofertas disponibilizadas pelos estabelecimentos TER/TN, destacam-se os atractivos
turisticos (54,9% das unidades) e a integragao em rotas turisticas (38,6%), sobretudo, no Centro e no Norte, e
com maior incidéncia por parte das modalidades Turismo Rural e Casas de Campo.

N° de estabelecimentos TER/TN, segundo outras ofertas disponibilizadas, por NUT Il e modalidade | Quadro Il

Rotas Percursos ou Atractivos

turisticas circuitos definidos turisticos
NUT Il
Norte 60 24 94
Centro 73 30 91
Lisboa 2 2 8
Alentejo 23 I 26
Algarve 4 | 9
Acores 4 | Il
Madeira 6 3 6
Portugal 172 72 245
Modalidades TER e TN
Turismo Rural 56 25 86
Turismo de Habitagao 31 Il 44
Casa de Campo 55 23 79
Agro-Turismo 19 8 23
Hotel Rural 8 | 7
Turismo de Aldeia 3 | |
Casa-Abrigo 0 | |
Casa-Retiro 0 0 |
Parques de Campismo Rural 0 2 3
Portugal 172 72 245 N=446

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.
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Embora se registe uma insergao de parte significativa dos estabelecimentos TER/TN em exploragdes agro-pecuarias
(cerca de um em cada trés), as actividades agro-pecuarias apenas integram a oferta dos estabelecimentos em
15,7% dos inquiridos, com maior relevo nas do Norte e do Alentejo, destacando-se, naturalmente, o Agro-turismo.
A caracterizagao da oferta tem, ainda, uma componente que remete para a existéncia de praticas de certificagao
dos estabelecimentos TER/TN, as quais tém adquirido alguma expressao no passado recente. De acordo com os
dados do Inquérito, 28,6% dos estabelecimento TER/TN possui certificagao, mais de 40 por cento dos quais
pertencentes a modalidade de Turismo Rural e situados, predominantemente, a Norte.

3. 3.3. | Divulgacio e Comercializacdo da Oferta

Os meios de divulgacao mais utilizados pelos estabelecimentos sao o site na Internet (em todas as regices tem
um peso superior a 80%) e as brochuras e os guias turisticos (com percentagens sempre proximas dos 50%, em
todas as regioes).A importancia do site na Internet é determinante na divulgagao. Com efeito, segundo o Inquérito
a procura, a maioria dos hospedes escolhe o estabelecimento através da informacao do site, designadamente pela
visualizagdo ou descricao do sitio onde a casa se localiza e pelo tipo de edificio.A qualidade do site (em particular
as imagens, mas também as descrigoes de servigos e outras) e a sua operacionalidade para contactos e reservas,
constituem aspectos fulcrais para atrair a procura.

No dominio da comercializagao, observa-se um predominio do contacto directo estabelecido entre os héspedes
e o estabelecimento, independentemente da regidao de implantagao (em média, o contacto directo situa-se acima
dos 80%). Esta forma de comercializagao é acompanhada, complementarmente, por outros instrumentos/ /modos
de divulgagao, nomeadamente: operadores/agéncias de viagens online (sobretudo na Madeira, nos Agores e no
Algarve, com mais de 60% de utilizagao deste meio); e centrais de reserva proprias (meio com maior expressao
nas regioes do Alentejo, Lisboa e Algarve).A inser¢ao em redes associativas ¢, ainda, incipiente.

Caracterizaciao da Procura

CARACTERIZACAO DOS MOVIMENTOS DA PROCURA

@) Inquérito aos Estabelecimentos TER/TN revelou que o registo dos hospedes se apresenta bastante desigual,
nao sendo efectuado de forma sistematica por cerca de metade dos estabelecimentos respondentes. Esta auséncia
de registo acentua-se a medida que nos afastamos no tempo, sendo diminuto o nimero de estabelecimentos com
registos de héspedes anteriores a 2004. Em face desta limitagao, as notas de analise seguintes reportam-se apenas
ao indicador “n° de dormidas por estabelecimento” e para os estabelecimentos que apresentaram respostas muito
consistentes desde 2003, um total de oitenta estabelecimentos, com um perfil de dimensao e de distribuigao
regional que corresponde ao perfil da Amostra do Estudo.

No periodo 2003-2007, o nimero de dormidas por estabelecimento aumentou de forma significativa (de cerca
de 293 dormidas, em 2003, para 378, em 2007), um crescimento de aproximadamente trinta por cento que se
revelou mais acentuado nas dormidas de hospedes estrangeiros (39%).



Evolucdo anual do n® médio de dormidas nos estabelecimentos TER/TN, por estabelecimento = Grifico 7
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Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Os dados da evolugao anual registados pelo Turismo de Portugal, reportados a um periodo mais longo (2000-2007),

observam um nimero médio de dormidas superior e uma tendéncia mais vincada, sobretudo nos anos mais
recentes (2003-2007).

Evolucdo anual do nimero médio de dormidas nos estabelecimentos TER, por estabelecimento (2000-2007) = Grifico 8
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Fonte: Relatdrios Anuais do Turismo no Espago Rural (2000-2007), Turismo de Portugal, I.P.

A andlise da evolugao mensal da ocupagao ao longo de 2007 regista uma oscilagdo muito acentuada, em grande
parte motivada pelo facto de grande parte dos estabelecimentos registar ocupagao apenas durante os meses de
maior incidéncia da procura: época alta — meses de Junho a Agosto — e periodos festivos (fim do ano, Carnaval e
Pascoa). A comparagao de comportamentos entre hospedes nacionais e estrangeiros, evidencia movimentos de
procura semelhantes nos meses de Verao e uma procura mais acentuada de TER/TN no més de Dezembro, por
parte dos hospedes nacionais.
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Grifico9 | Evolucdo mensal do n° de dormidas em estabelecimentos TER/TN, por NUT Il (2007)
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Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

A dindmica de dormidas revela uma procura predominantemente concentrada nos meses de Junho a Agosto,
meses que registam maior procura em todo o territorio. Esta concentragao estival é especialmente expressiva
nas regidces Norte e Acores.

Os restantes meses do ano registam uma procura menos acentuada, praticamente equivalente em todas as regioes,
observando-se apenas um ligeiro aumento da procura nos meses de Fevereiro a Abril, um pico temporal em que
se destacam as regioes do Alentejo e da Madeira.

Os indicadores de permanéncia média dos hospedes remetem para niveis baixos: o nimero de héspedes que
permanece até 3 dias representa 53,8% do total e entre 4 a 6 dias, representa 17,2%.

Quadro 12 | Distribuicdo dos hospedes em estabelecimentos TER/TN, por escaldes de n° de dias de estada

N° %
| a 3 dias 1.577 53,7
4 a 6 dias 506 17,2
7 a 14 dias 567 19,3
15 ou mais dias 138 4,7
N.e. 147 5,0
Total 2.935 100,0

Fonte: Inquérito aos Héspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Embora nao se observem diferengas acentuadas de padrao, o tempo de permanéncia dos hospedes estrangeiros
nos segmentos acima de trés noites é superior aos dos nacionais (p.e., no periodo entre 4 a 6 noites, abrange
13,9% dos estabelecimentos, enquanto no caso dos nacionais atinge 9,6% e acima de 6 noites representa 5,6%,
contra |,3% para os hospedes nacionais).

Em termos regionais,Algarve e Madeira, apresentam indices de permanéncia média mais elevados, nomeadamente
no escalao entre 7 e 14 noites. Estas percentagens sao estimadas para as respostas categorizadas pela duragao da
estadia, ou seja, excluem as respostas N.e.
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Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Perfil dos Héspede

@) cliente-tipo de TER/TN reside em Portugal, esta na faixa etdria entre os 25 e os 44 anos, é empregado(a) com
habilitagdes superiores, privilegia a descoberta da Regidao e o contacto com a natureza (motivos da viagem e da
escolha de alojamento TER) e, em média, usufrui de estadias de duas noites.

Os quadros seguintes sistematizam os elementos de caracterizagdo genérica resultantes da analise dos dados do

Inquérito aos Hospedes.

0-14 anos

15 - 24 anos
25 - 44 anos
45 - 64 anos
65 ou + anos
N.e.

Total

Distribuicdo dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN, por grupo etario | Quadro 13

%
0,6
4,9

52,3
33,4
7.8
1,0

100,0

Fonte: Inquérito aos Héspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

25



26

Quadro 14

Quadro |57

Quadro | 67|

Distribuicdo dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN,
segundo as respectivas formas de ocupacio

%
Estudante 4,6
Empregado 76,9
Desempregado 1,6
Reformado 12,4
Doméstico 2,0
N.e. 2,4
Total 100,0

Fonte: Inquérito aos Hoéspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Distribuicdo dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN,
segundo as habilitaces escolares

%
1.° ou 2.° ciclo do Ensino Basico 4.4
3.° ciclo do Ensino basico 82
Secundario ou pés-secundario nao superior 25,0
Ensino Superior 59,2
N.e. 32
Total 100,0

Fonte: Inquérito aos Héspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

O padrao de motivagoes de deslocagao, de fruicao do sitio e do alojamento (cf. quadros seguintes), evidencia a
importancia da envolvente territorial (descoberta de uma regido e localizagdo da unidade TER/TN) e do caracter
rural do sitio (contacto com a natureza e tipologia do edificio). Os aspectos de “construcdo da oferta” tém peso
apenas na referéncia a salide e bem-estar, que ainda decorre da valorizagio do sitio, mas sio menos relevantes,
p-e., na animagao (eventos e festas) ou nas infra-estruturas, equipamentos, servigos e actividades disponibilizadas.

Motivacdes da procura dos hospedes dos estabelecimentos de TER/TN

(resposta multipla)

%
Descoberta de uma regiao 53,6
Contacto com a natureza 41,0
Salde e bem-estar 30,0
Gastronomia e vinhos 16,3
Praia 12,4
Visita a familiares e amigos 7,7
Eventos e festas 7,1
Desporto e aventura 52
Negocios 3,5
Descanso e férias 1,6
Convivio com familia ou amigos 0,6
Caca 0,3

Fonte: Inquérito aos Héspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.



Razoes da escolha pelos hospedes do estabelecimento TER/TN | Quadro 17

(resposta multipla)

%
Sitio do edificio 57,6
Contacto com a natureza 46,5
Tipo de edificio 41,0
Preco 18,7
Facilidade de acesso 9,4
Infra-estruturas e equipamentos 91
Gastronomia 5,1
Servigos e actividades disponibilizadas 4,5
Acessibilidade p/ pessoas deficientes 0,4
Outras 3,0

Fonte: Inquérito aos Hospedes no ambito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

O cliente-tipo de TER/TN toma a iniciativa de organizar a sua propria viagem, com reflexos nos meios de
escolha do estabelecimento (Internet, aconselhamento de outros e visita anterior representam, em conjunto,
mais de 75% das formas escolhidas). Esta autonomia do turista reflecte-se também no modo como efectua a
reserva: escolhe o destino via Internet, contacta por e-mail ou por telefone o estabelecimento e desloca-se em
viatura particular.

Formas de organizacdo da viagem utilizadas pelos héspedes aos Estabelecimentos TER/TN Quadro 18

%
Individual 84,6
Agéncia de viagens / Operador 9,9
Package 2,9
Smartbox 0,2
N.e. 2,4
Total 100,0

Fonte: Inquérito aos Hospedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008

Formas de reserva utilizadas pelos hospedes dos estabelecimentos TER/TN |  Quadro 19

%
Aconselhamento de outros 16,0
Ageéncia Viagens/Operador 10,1
Guias turisticos 7,3
Internet 49,2
S/conhecimento prévio 39
Visita anterior 11,0
Outro 1,2
N.e. 1,4
Total 100,0

Fonte: Inquérito aos Hoéspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.
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3.6.

Quadro 207'

No padrio de praticas do cliente-tipo, sao, ainda, de destacar as seguintes regularidades:

m Duragdo da estada até 3 dias (57,8% do total), a qual aumenta, no caso dos hospedes de estabelecimentos
localizados no Algarve e na Madeira, para uma duragao entre 7 e 14 dias;

m O padrio de duragao média da estada (2 a 3 dias) € homogéneo, segundo a modalidade TER/TN;

m  Cerca de dois em cada trés héspedes inquiridos ja tinham visitado a regiao, uma ou mais vezes (9%, cinco ou
mais vezes), observando-se uma maior fidelizagdo no Norte e no Centro e com os héspedes do Turismo de
Aldeia e do Centro de Acolhimento;

m  56,7% dos inquiridos ja tinha ficado hospedado em alojamento TER (até cinco vezes) e mais de metade dos
inquiridos (57,7%) ja tinha estado hospedado no estabelecimento onde respondeu ao Inquérito.

Os niveis de satisfagao apontados pelos inquiridos sao significativamente elevados, designadamente, com o
alojamento TER (77,5%, muito satisfeitos) e com a regido (62,5%, muito satisfeitos). Este nivel de satisfagdo
repercute-se na intengao de regresso em breve (62,9%) e de recomendagio do estabelecimento (92,8%).

Gestao

() Entidade Gestora

A forma juridica predominante na Amostra é a de empresario em nome individual (59,2% dos estabelecimentos),
atingindo as sociedades por quotas apenas cerca de um tergo (31,8%).

Caracterizacdo dos estabelecimentos TER/TN, segundo a natureza da Entidade gestora

(%)
Forma juridica
Empresario nome individual 59,2
Sociedade por Quotas 31,8
Sociedade Andnima 3,8
Qutra forma societaria 3,8
N.e. 1,3
Tipo
Familiar 87,0
Patronal 7,6
Outro 1,6
N.e. 3,8
N° de trabalhadores
le2 47,8
3a5 40,6
6al0 8,3
> |0 0,7
N.e. 2,7

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

As Entidades gestoras dos estabelecimentos TER/TN apresentam uma dimensao média empregadora, centrada
no escalao | a 2 trabalhadores ao servico (47,8%). No entanto, constata-se que 40,6% das entidades emprega 3 a
5 pessoas e este escalao é mesmo o mais representativo nos estabelecimentos TER/TN de Lisboa e Algarve, um
volume de emprego por estabelecimento com alguma expressao em termos de impacte social e territorial, se
tivermos em conta o padrao locativo do TER.

A importancia econémica da actividade dos estabelecimentos TER/TN nas estratégias dos proprietarios tem
significado, na medida em que, para cerca de 30% da Amostra, esta actividade corresponde a mais de 75% do
respectivo volume de negdcios.



Parcela da actividade dos estabelecimentos TER/TN no volume de negécios da Entidade gestora = Quadro2I

N° %
25% ou menos 64 14,3
26 a 50% 28 6,3
51 a75% 16 3,6
76 a 99% 20 4,5
100% 107 24,0
N.e. 211 47,3
Total 446 100,0

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Na distribuicao das outras actividades da Entidade gestora identificadas, assumem relevancia (medida pela
percentagem do numero de estabelecimentos TER/TN que combina estas actividades): a agricultura (59,9%), com
valores mais elevados a Norte (81,1%) e no Alentejo (60%); e os servicos de lazer (15%), com maior expressao em
Lisboa (65%), Algarve (38,3%) e Madeira (40%), reflectindo perspectivas de actuagao mais integrada e de oferta
composita de alojamento e servigos, na economia da fileira turismo/lazer.

(b) Gestor

A gestao dos estabelecimentos da Amostra caracteriza-se por uma concentragao muito elevada da fungao nos
proprietarios (cerca de 87%), com apenas |1,4% dos estabelecimentos a contar com a figura do
gestor/administrador. Quando se analisa a variavel que questiona o tempo semanal dedicado a gestao, as respostas
apontam maioritariamente para uma gestao a tempo inteiro (cerca de 31,8% das respostas) evidenciando o papel
dos proprietarios no exercicio desta fungao e reflectindo o peso bastante forte que assume na ocupagao dos mesmos.
Os resultados apontam, ainda, para a existéncia de uma percentagem significativa de responsaveis pela gestao que
tém complementarmente outras actividades profissionais, sendo de destacar as actividades de profissional liberal
(1'1,7%); empresario agricola (11,0%) e empresario (7,0%).

Elementos de caracterizacdao dos Gestores dos estabelecimentos TER/TN | Quadro 22

N° %)
Estatuto

Proprietario 389 87,2
Gestor 51 11,4
N.e. 6 1,3
Tempo semanal dedicado a gestio do TER

8 horas ou menos 57 12,8
9 a |6 horas 50 11,2
17 a 24 horas 6l 13,7
25 a 39 horas 4] 9,2
40 ou mais horas 142 31,8
N.e. 95 21,3
Outras actividades profissionais do Gestor

Empresario / gestor 31 7,0
Profissional liberal/Técnico superior 52 1,7
Empresario agricola 49 11,0
Professor 23 52
Comerciante 10 2,2
Qutras actividades 14 3,1
N.e. 267 59,9

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

O perfil deste Gestor-tipo de uma Unidade TER/TN mostra uma igualdade de distribuicao entre géneros (cerca
de 2% mais de homens que de mulheres), com idade acima de 45 anos (78,7%), na quase totalidade, portugueses
(91,3%),a residir no proprio estabelecimento (63,9%) e os que residem fora encontram-se a uma distancia inferior
a 10 km (em 39,9% dos casos) .

29



30

Quadro 23

3.7.

Quadro 24 [

A nivel de habilitagSes escolares, destaca-se significativamente a formagao superior (55,6% dos casos).A experiéncia
profissional anterior no sector do turismo, superior a 5 anos (50%) tem também bastante relevancia no delinear
deste perfil, predominando a adquirida na hotelaria (29,6%) e na restauragao (16,6%).

Estrutura de qualificacdes dos Gestores dos Estabelecimentos TER/TN,
segundo as habilitacoes escolares e a experiéncia profissional

%

HabilitacGes escolares

Ensino Superior 55,6
Secundario ou pés-Secundario 17,9
3° ciclo Ensino Basico 10,1
1° ou 2° ciclo Ensino Basico 13,5
N.e. 2,9
Experiéncia profissional anterior

Hotelaria 29,6
Restauragio 16,6
Comercializagao de produtos turisticos 8,5
Animagio turistica 7.8
Gestao 6,1
Outras areas ligadas ao turismo 52
Anos de trabalho em Turismo

I a5 anos 15,2
6 a 10 anos 18,2
+ de 10 anos 31,8
N.e. 34,7

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Pessoal ao servico

O pessoal ao servigo nos estabelecimentos de TER/TN é caracterizado por um conjunto de variaveis socio-
graficas e de outros elementos que tipificam o modelo de emprego e de gestao dos recursos humanos desta
actividade. Nos elementos de analise estrutural seguinte, os diversos atributos do pessoal ao servigo contemplados
no Questionario devem ser aferidos ao total susceptivel de categorizacao no respectivo atributo.

Pessoal ao servico nos estabelecimentos TER/TN, segundo o género e a idade

N° %
Sexo
Feminino 798 68,0
Masculino 378 32,0
Sub-total 1.176 100.0
N.e. 133 10,2
Total 1.309 -
Idade
<24 51 43
25 - 44 501 42,6
45 - 64 488 41,5
65 ou + 118 11,6
Sub-total 1.158 100.0
N.e. 132 10,1
Total 1.290 -

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.



O pessoal ao servigo nos estabelecimentos TER/TN é maioritariamente do sexo feminino (mais de duas em cada
trés pessoas, saio mulheres), a faixa etaria com maior peso (42,6%) é a dos 25 a 44 anos e a nacionalidade

predominante é a portuguesa (93,4%).

Portugal
Ucrania
Alemanha
Angola

Brasil
Holanda
Argentina
Roménia
Canada
Reino Unido
Cabo Verde
Russia
Moldavia
Bélgica
Mogambique
Diversas
Franca

Total

Pessoal ao servico nos estabelecimentos TER/TN, segundo a nacionalidade de origem |  Quadro 25
—

NO
1.053

NANMNMNNWWU—ULAOOOONUV

1.128

%

93,4
1,3
0,6
0,7
0,5
0,5
0,4
0,4
0,1
0,4
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,4
0,2

100,0

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Cerca de metade dos estabelecimentos da Amostra tem menos de trés pessoas ao servigo, um indicador que
remete para estruturas caracterizadas por uma elevada polivaléncia de fungdes e que reflecte também a escassez
da oferta de servigos complementares para além do alojamento. No conjunto da Amostra, um volume significativo
dos estabelecimentos emprega total ou maioritariamente familiares (41,3%), vincando o peso das dindmicas de

natureza familiar na iniciativa TER/TN.

N° de trabalhadores
la2

3a4

5a6

7al0

15a39

N.e.

Total
Natureza
Familiar

Nao Familiar
N.e.

Total

213
162

19

12
446

184
250
12

446

Distribuicdo dos estabelecimentos TER/TN,
segundo os escaldes de Pessoal ao Servico e a natureza do estabelecimento

(%)

47,8
36,3
83
43
0,7
2,6

100,0

41,3
56,1
2,6

100,0

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008

Nos atributos de qualificacao do pessoal ao servigo (analisados para o total de respostas que indicaram nivel de
habilitacao escolar - cerca de 300 trabalhadores em 1082), embora predominem as habilitagoes escolares basicas
(40,7% dos trabalhadores tém o 1° ou o 2° ciclo), importa registar o emprego de licenciados (25,6% do total).

. Quadro 26
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Quadro 27 | Pessoal ao servico, segundo as habilitacdes escolares

Quadro 28

Quadro 29

N° %
1.° ou 2.° ciclo do Ensino Basico 472 40,7
3.° ciclo do Ensino Basico 187 16,1
Secundario ou pés-Secundario nao Superior 205 17,7
Ensino Superior 297 25,6
Sub-total 1.161 100,0
N.e. 15 -
Total 1.176 -

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Entre o pessoal qualificado com formagao especifica na actividade turistica (289 pessoas), destacam-se os que
frequentaram formagao profissional (33,2%) seguidos dos que detém curso superior. O quadro seguinte apresenta também
o peso percentual do pessoal ao servigo com formagao especifica na actividade turistica. Para estimar o peso desse
grupo especial, considerou-se o volume do pessoal ao servigo categorizado pelas habilitages escolares (cf. Quadro 27).

Pessoal ao servico, segundo a formacio especifica na actividade turistica

N° % no Total % na formacgio
especifica
Curso Técnico-profissional 63 54 21,8
Formagao profissional 96 83 33,2
Curso Superior 74 6,4 25,6
Outras formagdes 56 4.8 19,4
Sub-total 289 24,9 100,0
Restante pessoal ao servigo 872 75,1 -
Total 1.161 100,0 -

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Em termos globais, o perfil de qualificacao dos trabalhadores em estabelecimentos de TER/TN revela, assim, baixas
habilitagbes académicas e/ou reduzidos niveis de frequéncia de formagiao em areas ligadas a actividade turistica.
As relagdes contratuais evidenciam uma relativa estabilidade laboral se se tiver presente a natureza
predominantemente sazonal e a estruturagao economico-empresarial da actividade TER/TN. Com efeito, cerca
de metade dos trabalhadores tém contrato sem prazo, uma percentagem expressiva para actividades em que a
sazonalidade da procura delimita, em grande medida, o periodo de funcionamento pleno dos estabelecimentos.
A percentagem nesta tipologia de trabalhadores sem contrato (29,2%, se se considerar o pessoal ao servigo
categorizado por tipo de contrato e 25,7%, se se considerar o valor mais elevado do pessoal ao servigo
caracterizado pelas habilitagdes escolares), sugere que estejam incluidos nela os familiares que, embora prestem
servigos no estabelecimento de forma regular, ndo tém qualquer vinculo laboral ao mesmo.

Pessoal ao servico nos estabelecimentos TER/TN, segundo o tipo de contrato no estabelecimento

N° %
Com prazo definido 138 13,3 11,7
Sem prazo 532 51,4 45,3
Prestacao de servigos 42 4| 3,6
Estagio 5 0,5 0,4
Sem contrato 302 29,2 25,7
Outro 16 1,5 1,4
Sub-total 1.035 100,0 88,1
N.e. 141 12,0 -
Total 1.176 - -

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.



A este proposito, recorde-se o elevado peso que o tipo familiar e a micro-dimensao do pessoal ao servigo assumem na
caracterizagao da Entidade gestora: 87% tem natureza familiar e 47,8% emprega entre | a 2 trabalhadores (cf. Quadro 20).
A forte presenga do trabalho familiar em muitos estabelecimentos TER/TN, explica que mais de um quinto do
pessoal ao servigo nos estabelecimentos seja maioritaria ou totalmente nao remunerado, enquanto o pessoal
remunerado ascende a 77,4% (percentagem calculada face ao total de respostas susceptivel de categorizagiao na
variavel remuneragao). O trabalho remunerado tem maior destaque no Algarve e em Lisboa, associado a uma
logica de gestdo mais empresarial: nestas regides, os contratos tém um caracter mais estavel, com trabalho
maioritariamente a tempo inteiro.

Pessoal ao servico, segundo o tipo de jornada e de remuneragdao | Quadro 30
R—

N° %
Tipo de jornada
Permanente 590 80,6
Sazonal 142 19,4
Sub-total 732 100,0
N.e. 444
Tempo inteiro 426 60,6
Tempo parcial 277 39,4
Sub-total 703 100,0
N.e. 473
Remuneracio
Remunerado 736 77,4
Nao remunerado 215 22,6
N.e. 225 100,0

(*) Os célculos foram efectuados para o conjunto das respostas objecto de categorizagio (p.e., remuneragdo/ndo remuneragio), indicando-se em N.e.,
o volume de ndo respostas de cada variavel.
Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

A estrutura profissional reproduz, no essencial, o modelo de organizagao do trabalho das unidades de alojamento,
isto é, existe um predominio das fungdes recepgao, quartos, limpeza e administragao, ainda que, em inimeras
unidades TER/TN, um mesmo empregado desempenhe mais do que uma fungao.

Actividades profissionais dos estabelecimentos TER/TN, | Quadro3I
segundo o n° de estabelecimentos em que sio desempenhadas
(resposta multipla)

N° %
Cozinheiro 125 28,7
Empregado de mesa/bar 80 18,4
Recepcionista 218 50,1
Empregado de quartos 299 68,7
Copeiro 54 12,4
Limpeza 312 71,7
Seguranca/Vigilante 41 9.4
Administrativo 192 44|
Jardineiro 178 40,9
Criador/tratador animais 51 11,7
Motorista 31 7,1
Animador cultural/turistico 59 13,6
N.e. 64 - N=446

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Em alguns estabelecimentos inquiridos, observa-se um afastamento relativo do perfil de fungoes/profissoes
caracteristico do alojamento convencional. Esse afastamento surge reflectido na menor intensidade relativa daquelas
funcoes de suporte e na maior presenca de fungdes ligadas a envolvente do alojamento e ao padrao de actividades
e infra-estruturas/equipamentos oferecidos (p.e., jardineiro, criado/tratador de animais e animador cultural/turistico),
profissoes menos representadas nas estruturas de pessoal das unidades do alojamento convencional.
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Quadro 32_*

Dinamicas de Investimento

A anilise da distribuicao das varias componentes de investimento revela que o Alojamento e o Terreno
concentram a maior parte dos encargos dos estabelecimentos (quer no seu todo, quer na fase inicial de negdcio)
mostrando que o patrimonio dos proprietarios tem uma importancia decisiva no inicio da actividade empresarial.
Com efeito, os dados assinalam uma composicao coerente da estrutura de rubricas de investimento, com a maior
parte dos estabelecimentos inquiridos a concentrar recursos na componente de alojamento (55,2%), seguida da
infra-estruturacao do espago (terreno) e dos equipamentos de apoio a gestao e da restauragao. Os indicadores
disponiveis apontam para uma menor presen¢a no investimento inicial dos encargos com factores de
competitividade, nomeadamente: (i) marcas, alvaras e patentes (26,2% dos estabelecimentos); (i) promogao e
marketing (18,6%); (iii) estruturas de animagao turistica (13%); (iv) protecgao ambiental e racionalizagao energética
(8,1%); e (v) formagao profissional (2,9%).

Distribuicdo dos estabelecimentos TER/TN, segundo as componentes e a fase de investimento
(%)

Investimento
Componentes Inicial Requalificacdo Expansio
Espaco (terreno) 25,6 9,6 1
Alojamento 55 22,2 6,5
Restauragao 17,3 6,3 1,8
Estruturas de animacao turistica 13,0 5.4 5,4
Equipamentos de apoio a gestao 18,8 6,3 2,2
Protecgdao ambiental ou racionalizagio energética 8,1 54 2,0
Pontos venda produtos locais 3,1 0,7 0,4
Marcas, alvaras, patentes e licengas 26,2 2,0 1,6
Promogao e Marketing 18,6 8,1 5,2
Formagao profissional 2,9 2,2 0,9
Remodelagao e conservagao da casa 10,3 9,9 9,9

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Quando se analisa a informagdo empirica referente aos investimentos de requalificagdo, verifica-se uma relativa
estabilidade das componentes de investimento, ainda que acompanhada por uma significativa redugao do nimero
de estabelecimentos que investiram nos denominados factores de competitividade do alojamento e dos servigos
prestados. Estes dados apontam para um padrao de investimento integrado de partida, ao qual nio sera alheio o
facto de a maior parte dos estabelecimentos que responderam ao Inquérito ter tido inicio de actividade apos
2000 e ter identificado vantagens na combinagido de varias componentes de investimento, na relagio com os
mecanismos de financiamento.



Componentes de investimento dos estabelecimentos TER/TN, segundo a fase de investimento = Gréfico 1
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Fonte: Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Em matéria de fontes de financiamento do investimento inicial (resposta mdltipla), observa-se a tendéncia para
utilizar recursos proprios (opgao referida por 62,3% dos estabelecimentos que responderam ao Inquérito), seguida
pelos empréstimos bancarios (22%) e pelos sistemas de incentivos, aos quais acederam cerca de 40% dos
respondentes.

Fontes de financiamento utilizadas pelos estabelecimentos TER/TN, segundo a fase de investimento | Quadro 33

%

Investimento inicial Recursos proprios 62,3
Empréstimo bancario 22,0

Sistema de Incentivos 38,3

Investimento de requalificacdo Recursos proprios 22,2
Empréstimo bancario 6,5

Sistema de Incentivos 20,2

Investimento de expansdo Recursos proprios 83
Empréstimo bancario 2,5

Sistema de Incentivos 19,3

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

A anilise das fontes de financiamento via instrumentos das politicas publicas, mostra que estes tém expressao,
sobretudo, no investimento inicial, destacando-se o papel do financiamento LEADER, indicado por |1,7% dos
estabelecimentos, seguindo-se a alguma distancia os sistemas de incentivos dirigidos ao investimento das empresas
(SIVETUR,SIR, SIME e SIFIT).

Se se considerar, para efeitos de analise, apenas os estabelecimentos TER/TN que recorreram aos sistemas de
incentivos, o peso do LEADER surge, naturalmente, reforgado para cerca de 40% (com elevada concentragao nas
regioes Norte e Centro), justificando uma analise mais detalhada no quadro do Estudo.
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Quadro 34 | Sistemas de incentivos utilizados no financiamento do investimento inicial pelos estabelecimentos TER/TN

Sistemas Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira Portugal
LEADER 19 21 0 5 | 3 3 52
SIVETUR 13 13 0 | 5 0 0 32
SIME 7 | 0 2 0 0 | 11
SIPIE 3 0 0 | 0 0 | 5
SIFIT 3 5 | | 0 | 0 11
SIR 9 5 0 3 0 3 0 20
Outro/Nao sabe 16 9 0 5 3 5 2 40
N.e. 110 9l I 38 15 3 7 275
Total 180 145 12 56 24 15 14 446

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Este perfil de fontes de financiamento nao se altera significativamente quando analisados os investimentos de
requalificacao e de expansao, embora nessas fases o peso do LEADER se tenha atenuado, em favor dos sistemas
de incentivos mais especificos para a actividade turistica (SIVETUR e SIFIT) e também do SIR.

MotivacGes e expectativas de futuro

A actividade “oferta de alojamento TER” tem uma motivagao centrada na valorizagao do patrimonio familiar, de
acordo com a resposta de dois em cada trés dos inquiridos que identificaram os motivos para dar inicio a actividade
TER. Este perfil de resposta acentua-se nos Agores, Madeira e Norte. Se a expressao daquela motivagao patrimonial,
se acrescentar a manutengdo das casas com ocupagio, estamos em presen¢a de motivagdes frequentemente
marcadas por uma visao fundada no facto de o alojamento constituir patriménio familiar.

As motivagoes de raiz econémica (as quais se encontram associados requisitos especificos na estruturagio de
servigos e na organizagao dos recursos) reportam-se a um nimero mais limitado de proprietarios: 20,6% apontam
motivos de ordem empresarial para langar a actividade; |3,0%, motivos de ordem financeira; e 7% posicionam-se
numa optica de continuidade ao negdcio da familia. Tendo presente a natureza da questdao (admitia resposta
multipla), o ajustamento daquelas percentagens aponta para uma relagao aproximada de 20%, com motivagao
econoémico-empresarial e 80%, com motivagao centrada na valorizagdo/manutengao do patriménio. Em termos
regionais, apenas no Algarve e nos Agores, se registam indices mais elevados para as logicas econdmico-
empresariais, ou seja, valores superiores a média.



Motivos indicados pelos estabelecimentos TER/TN para o inicio da actividade | Quadro 35

N° %
Motivos de ordem empresarial 92 20,6
Motivos de ordem financeira 58 13,0
Continuidade do negécio familiar 31 7,0
Valorizar patriménio familiar 291 65,2
Manter a casa ocupada 153 34,3
Manter-se ocupado 20 4,5

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

A motivagao econémico-empresarial, por modalidades TER/TN, encontra-se mais presente nas modalidades Hotel
Rural, Turismo de Aldeia e Casa-Retiro, embora o Agro-Turismo e as Casas de Campo, também apresentem valores
acima da média. Em contrapartida, as modalidades Turismo Rural e Turismo de Habitagao encontram-se associadas
l6gicas de valorizagao do patrimonio familiar, apresentando indicadores de motivagao superiores a média.

As perspectivas futuras dos proprietarios apontam para niveis elevados de manutengao de actividade (superiores
a 90%, sobretudo no Alentejo e nos Agores). Quanto a intengao de expandir actividade, a mesma é manifestada
apenas por cerca de 30% dos estabelecimentos que abordou esta questao, com oscilagoes regionais muito
acentuadas em que se destaca, pela positiva, a intengao dos empresarios TER do Algarve, do Alentejo e do Centro.

Intencdo de manter a actividade — ............cooiiiiiiii e
Intengdo de expandir a actividade ...............c.oooiiiiiiiiiiiii e
Intengdo de investir nos préximos 2 anos .
requalificacao da oferta ...........coooiiiiiiiiiii i
aumento da oferta ...........cooiiiiiiiiiiii
racionalizar a utilizagdo de energia ..........c..coeciiiiiiiiiiii i
ANIMAGAO TUFISTICA ouiiieiiiiie et e ettt et e te et e et e e e eaeeeaneeanaeeanans
PromogGao, MArketiNg .......coueueiuentintit ittt ettt e eeaaens
formagao de pessoal ........ciiiiiiii e

Relativamente as condicionantes da actividade dos estabelecimentos TER/TN, entre os factores apontados, destacam-se
a insuficiéncia das iniciativas/meios de promogao turistica (60,3%) e as limitagdes da capacidade de alojamento (36,8%).
Estas evidéncias, aliadas ao peso das respostas referentes a cooperagio empresarial e ao conhecimento de
mercado, apontam para uma maior relevancia dos aspectos relativos a envolvente externa (valorizagio econémica)
dos estabelecimentos, perante um menor peso dos factores internos (capacidade de alojamento, qualificagao dos
recursos humanos e acessos aos estabelecimentos). Trata-se de uma relagao a equacionar, designadamente na
perspectiva da formulagao de actuagoes recomendaveis para estimular o desenvolvimento futuro do TER.

A sazonalidade da actividade (2,5%) e a concorréncia de outras unidades (2,7%), assumem relevancia residual e
sao assinaladas apenas como outras razoes, remetendo para uma visao positiva dos potenciais de procura dirigido
aos estabelecimentos TER/TN.

Condicionantes a actividade, indicadas pelos estabelecimentos TER/TN, por NUT Il (%) | Quadro 36

Norte | Centro | Lisboa |Alentejo| Algarve | Acores | Madeira | Portugal
Dificuldades de acesso 13,9 12,4 16,7 7,1 4,2 26,7 21,4 12,8
Capacidade limitada de alojamento 28,9 38,6 66,7 41,1 41,7 46,7 57,1 36,8
Baixa qualificagdo do pessoal 11,7 55 0,0 12,5 83 13,3 7,1 9,2
Legislacdo desadequada/burocracia 18,3 23,4 25,0 14,3 50,0 6,7 0,0 20,4
Insuficiéncia redes de cooperagao 21,7 29,0 16,7 21,4 20,8 6,7 21,4 23,3
Promogao turistica insuficiente 63,3 70,3 41,7 41,1 45,8 26,7 71,4 60,3
Falta de conhecimento do mercado 19,4 18,6 0,0 10,7 16,7 46,7 429 19,1
Sazonalidade da actividade 3,3 2,1 8,3 1,8 0,0 0,0 0,0 2,5
Concorréncia de outras casas 2,8 2,8 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0 2,7
Desinteresse das entidades publicas 5,6 5,5 8,3 0,0 8,3 0,0 0,0 47
Crise econémica e prego dos transportes 50 4,1 0,0 1,8 0,0 46,7 0,0 52

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, |IESE, 2008.
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Quadro 37_

Quadro 387

As condicionantes associadas a insuficiente promogao sao, sobretudo, assinaladas pelas unidades da Madeira, Centro
e Norte, enquanto as limitagdes impostas a capacidade de alojamento sdao assumidas pelos destinos de maior
tradigdo turistica (Lisboa, Madeira e Algarve) e também pelos Agores, uma regiao onde tém significado igualmente
relevante as condigdes associadas a falta de conhecimento de mercado e ao prego dos transportes.

Na anadlise por modalidades TER/TN salienta-se, em todas, a insuficiéncia da promogao turistica, seguida das
limitagSes de capacidade de alojamento;as condicionantes associadas a legislagao e burocracia adquirem expressao,
sobretudo, nas modalidades de turismo de habitagao e turismo de aldeia.

Condicionantes a actividade, indicadas pelos estabelecimentos TER/TN, por modalidade

(%)
TR TH CcC AT HR TA CA CR PCR

Dificuldades de acesso 16,1 11,1 10,4 14,0 7,1 BN 0,0 0,0 0,0
Capacidade limitada de alojamento 35,4 40,7 39,2 34,0 42,9 0,0 0,0 0,0 66,7
Baixa qualificagdo do pessoal 9,9 8,6 6,4 16,0 7,1 0,0 100,0 0,0 0,0
Legislagdo desadequada/burocracia 18,6 34,6 11,2 26,0 7, 33,3 0,0 50,0 0,0
Insuficiéncia redes de cooperagao 21,7 24,7 24,8 26,0 21,4 66,7 0,0 0,0 0,0
Promocao turistica insuficiente 56,5 61,7 68,8 64,0 42,9 66,7 100,0 0,0 33,3
Falta de conhecimento do mercado 16,1 22,2 26,4 12,0 7,1 0,0 0,0 12,5 0,0
Sazonalidade da actividade 43 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3
Concorréncia de outras casas 3,7 2,5 0,8 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Desinteresse das entidades publicas 6,2 6,2 2,4 2,0 7, 33,3 0,0 0,0 0,0
Crise econémica e prego dos transportes 3,7 6,2 8,0 2,0 7, 0,0 0,0 0,0 0,0
Legenda: TR —Turismo Rural AT — Agro-turismo CA — Casas-Abrigo

TH —Turismo de Habitagao HR - Hotel Rural CR - Casas Retiro

CC — Casas de Campo TA —Turismo de Aldeia; PCR - Parque de Campismo Rural

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

No que concerne ao desenvolvimento futuro da actividade, aproximadamente metade das Entidades gestoras de
TER/TN ndo identifica quaisquer medidas. Entre as hipoteses de resposta testadas no Questionario, que
combinavam factores internos e externos a unidade TER/TN, a necessidade de apoio para a promogao e divulgagao
constitui a medida mais referenciada (por 18,4% dos inquiridos).

Medidas indicadas pelos estabelecimentos TER/TN para desenvolver a actividade

N° %
Apoio financeiro 39 8,7
Controlo de clandestinos 9 2,0
Associativismo /Cooperativismo 15 3,4
Melhor legislagao 35 79
Preservar ambiente 10 2,2
Promogao / Divulgagao 82 18,4
Qualidade da oferta 36 8,1
Transporte/ Comunicagoes 20 4,5
N.e. 200 44,8
Total 446 100,0

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

O apoio financeiro, a qualificagdo da oferta e a “desburocratizagao”, sio também aspectos referidos como medidas
para o desenvolvimento da actividade turistica. Em contrapartida, a preservagao do ambiente e a qualidade da
oferta ndo constituem, ainda, preocupagdes relevantes das Entidades gestoras, na 6ptica do desenvolvimento das
actividades TER/TN.



Papel do PIC LEADER XY
no desenvolvimento do TER

A analise do papel do financiamento LEADER, na criagao e actividade das Unidades TER/TN, refere-se a um
conjunto de 58 projectos da iniciativa de entidades beneficiarias que integram a Amostra do Estudo e que tiveram
projectos apoiados com enquadramento na tipologia de investimentos TER. Os apoios concedidos entre 2000 e
2007 a estes 58 projectos, ascenderam a 4.592.444,56€ e foram direccionados para actividades turisticas em
espago rural, de acordo com a natureza de projectos ou acgoes apoiadas. A distribuicio dos apoios a estes 58
projectos encontra-se caracterizada no Grafico seguinte.

Distribuicdo de Projectos TER apoiados pelo LEADER+ (2000-2007) = Grafico 12

[ | Arranjos exterior

[ | Reabilitagao

[ | Divulgagao

[ | Ampliagao estrutura

M infra-estruturas

[ | Aquisicao de equipamentos
[ | Remodulagao

Informatica

O dominio de investimentos com maior expressao neste periodo corresponde a reabilitagao do alojamento (26%),
que abrange, nomeadamente, a recuperagao de casas e a modernizagiao de unidades de alojamento.A aquisi¢ao de
equipamentos e a ampliagao da estrutura, encontram também uma expressao significativa na distribuicao do
financiamento LEADER+, respectivamente com 18% e 15%. O peso do apoio concedido para acgoes de arranjos
exteriores e para infra-estruturas, nomeadamente de animagao turistica, evidencia a necessidade ainda sentida
pelos responsaveis de estabelecimentos TER em realizar investimentos em dominios de intervengao fisica no
edificado e espago envolvente.

No entanto, a percentagem de investimentos aprovados para a aquisicdao de materiais e para projectos de
divulgacao, bem como os projectos apoiados para a aquisicao e/ou renovagao de material informatico (incluindo
a instalagao de softwares de gestao e outros sistemas de comunicagao), indiciam uma tendéncia para um novo
perfil de apoios procurados, que evolui nesta geragao LEADER+, por comparagao a geragdes anteriores do
Programa.

Os montantes de investimento por projecto, assumem valores bastante diversificados, segundo a natureza dos
projectos: (i) as componentes da reabilitagao e ampliagdo da estrutura, constituem as duas areas em que o
financiamento LEADER+ comporta valores mais elevados que chegam a atingir 200.000€ por projecto,
enquadrando acgdes de recuperagao e/ou adaptagao urbanistica e construgao de edificios de raiz para apoio ao
alojamento ja existente; (i) as acgoes de promogao e divulgagao apoiadas acolheram financiamentos que se situam
em valores nao superiores a |3.000€ por projecto, quando submetidos exclusivamente para este dominio de apoios.
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Dinamicas de desenvolvimento do TER associadas a abordagem LEADER

A visao de conjunto das entidades entrevistadas, a partir de um confronto entre potencialidades e
constrangimentos do perfil de apoios (financeiros e de dinamizagao de projectos e iniciativas) do PIC LEADER, é
sintetizada na tabela seguinte.

Elementos de Balanco dos apoios ao TER no ambito do PIC LEADER+

Potencialidades
Capacidade para apoiar projectos de investimento privado, contribuindo para aumentar a oferta de TER em Portugal.
Credibilidade dos GAL, no acompanhamento rigoroso e permanente dos projectos

Apoio a uma diversidade de projectos (recuperagao urbanistica, reconversao patrimonial, equipamentos e
infra-estruturas de alojamento e animagao turistica, ...)

Criagao de espirito de empreendedorismo

Fomento da empregabilidade em meio rural

Abordagem préxima e descentralizada, facilitadora da iniciativa empresarial

Apoio financeiro a projectos nao abrangidos por outros instrumentos (p.e., SIPIE e SIVETUR)

Efeitos visiveis na recuperagao de patriménio edificado e na criagao de actividades de animagao turistica

Criagao de proximidade entre técnicos, promotores e populagao em geral.

Debilidades
Financiamento de projectos com escassas mais valias (econdmicas e territoriais)
Falta de sustentabilidade de alguns projectos apoiados (p.e., escala de mercado e leque de servigos oferecidos)

Falta de visao global e de dinamizagao de redes (p.e., promogao da conservagao da natureza e da biodiversidade
em Portugal e funcionamento em rede de actividades de Turismo de Natureza, nas Areas Protegidas)

Falta de apoio dirigido a operacionalidade das redes
Auséncia de estratégias globais,ao nivel da ligagao entre GAL e entidades sectoriais, como as Regioes de Turismo
Falta de transparéncia nas relagdes entre entidades (6rgaos de gestao das ADL, Camaras Municipais,...)
Falta de abrangéncia na actuagao das ADL/GAL
Falta de ligagao em rede e de iniciativas de cooperagao entre GAL.
Na perspectiva do TER, o Programa LEADER foi significativo em termos de impactes produzidos, sobretudo na
componente de requalificagio de patrimonio rural. Partindo do principio de que o capital turistico de regices
marcadamente rurais, é suportado essencialmente por valores patrimoniais — ambiental, construido e paisagistico

— deve ser relevada a importancia que os financiamentos tiveram na recuperagao de casas e infra-estruturas que,
de outro modo, prolongariam a sua degradagao fisica e ambiental.
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Visao compreensiva

O Estudo permite salientar elementos de caracterizagao que, de uma forma geral, tipificam o perfil da oferta
actual e as dindmicas de procura de TER e TN no Pais, entre os quais se destacam os elementos seguintes:

Dinamicas da actividade turistica TER/TN

A realidade TER/TN assenta em motivagdes predominantemente nio econémico-empresariais, salientando-
se as preocupagdes centradas na valorizagdo do patriménio familiar e na necessidade de manter as casas
ocupadas, com rendimento associado. Este padrao de iniciativa tem reflexos na estruturagao da oferta de
servigos (limitando os efeitos de insergdo na actividade econémica dos territorios) e na propria organizagao
interna dos estabelecimentos. O panorama global aqui sintetizado nio invalida que o universo das unidades
TER, nas suas diferentes categorias, tenha vindo a afirmar uma vertente com expressao econémica alicergada
na criagdo de novos estabelecimentos (mais de metade com inicio de actividade, apds 2000), com relevo
para as modalidades Casa de Campo e Hotel Rural, em que cerca de metade das unidades da Amostra
foram criadas nos Gltimos quatro anos.

De acordo com os Relatdrios Anuais do Turismo no Espaco Rural, publicados pelo Turismo de Portugal, I.P, o
volume de estabelecimentos aumentou cerca de 18% entre 2002 e 2007, enquanto a capacidade de
alojamento, segundo a mesma fonte, cresceu 32,5%, com reflexos no aumento do “nimero de camas, por
alojamento”. O volume de hospedes por estabelecimento aumentou significativamente ao longo daquele
periodo (acima de 80%), beneficiando da dindmica da procura de héspedes nacionais, que mais que duplicou
naquele periodo. Estes indicadores de crescimento do nimero de estabelecimentos com actividade e da
respectiva capacidade/cama, encontram-se reflectidos na Amostra do Estudo, ainda que com valores
superiores (+ 57,7% e + 43,6%, respectivamente).

A actividade TER assume uma importancia desigual nas estratégias econémicas e de rendimento dos
proprietarios dos estabelecimentos, mas corresponde a mais de 75% do volume de negécios de cerca de
um ter¢o dos proprietarios que, nas suas estratégias de complementaridade de rendimento, combinam a
actividade TER, sobretudo, com as actividades agro-pecuarias, mas também com os servigos de lazer, em
situagSes que reflectem légicas de actividade/rendimento mais integradas no complexo de actividades do
turismo/lazer.

A nivel regional, os indicadores disponiveis a partir da Amostra do Estudo apontam para dindmicas de
iniciativa TER (variavel capacidade de alojamento) mais acentuadas em regides com patrimonio construido
e natural relevante (casos dos Norte, dos Agores e do Centro) e em regides com tradicao de destino
turistico (casos do Algarve e da Madeira).

As condigbes de valorizagio de mercado sio predominantemente atomisticas (divulgagdo Internet,
comercializagdo directa,...) e a integragdo em instrumentos de promogao turistica regional e em redes de
comercializagdo (tour-operators, centrais de reservas,...) &, ainda, incipiente.

Indicadores de recursos e de actividades

A paleta de servigos proporcionados aos clientes pelas unidades TER/TN, de oferta e gestdo propria,
evidencia que estamos em presenc¢a de um padrao de actividade relativamente mono-centrado na venda
do alojamento, sem intersecgSes relevantes com actividades econémicas complementares geradoras de
valor econémico para as unidades TER/TN. As limitagdes da oferta de servigos sdo superadas, em casos
pontuais, pelo recurso a entidades externas e a acordos de parceria que viabilizam a utilizagao de
equipamentos mais especializados e a participagio/fruicio de actividades de animagdo, bem como de
amenidades mais exigentes, as quais sao objecto de crescente procura qualificada e que poderiam justificar
uma estruturagao da oferta de servigos economicamente mais ambiciosa.

Num tecido de iniciativa e actividade caracterizado em muitas dimensées pela informalidade, os niveis de



empresarialidade sdo baixos, com predominio dos empresarios em nome individual e dos estabelecimentos
de natureza familiar. No plano da gestao das unidades, existe uma elevada concentragao das fungdes de
gestdo no proprietario, ainda que combinada com outras actividades (gestor/empresario, profissional liberal,
empresario agricola,...).

A estrutura profissional dos estabelecimentos reproduz o modelo de organizagao do trabalho caracteristico
das unidades de alojamento, nas quais predominam as fungoes recepgao, quartos, limpeza e administragao,
caracterizando-se também por elevados niveis de polivaléncia de cada elemento do pessoal ao servigo. No
entanto, constata-se que parte das unidades TER da Amostra se afasta da estrutura profissional do
alojamento convencional e integra outras fungdes associadas a envolvente do alojamento (espagos verdes,
animagao cultural,...)..

Com uma dimensao média de aproximadamente trés pessoas por estabelecimento, as unidades TER
empregam, sobretudo, activos com habilitagdes escolares basicas, ainda que uma em cada quatro pessoas
ao servigo tenha curso superior.

Perfil da procura das actividades TER/TN e praticas dos turistas

A opgao pelo TER/TN encontra-se associada a descoberta do territério e ao contacto com a natureza e
apresenta um perfil concentrado nos periodos de maior procura tradicional (Verao e Pascoa), com ligeiras
oscilagoes de alargamento, no caso dos estrangeiros.

A clientela TER/TN tem caracteristicas proprias de procuras consolidadas e com capacidade aquisitiva
(meia idade, empregados e profissionais liberais, com habilitagdo superior, deslocando-se por meios
proprios,...). As praticas consolidadas reflectem-se na regularidade de alojamento em estabelecimentos
TER, p.e., na unidade em que responderam ao Inquérito (mais de metade dos inquiridos).

O cliente-tipo TER/TN tem niveis de autonomia propria, reflectidos nos meios de escolha do
estabelecimento (Internet e visita anterior, representam 60%), na deslocagao em viatura propria e na
construgao de percursos e utilizagio de equipamentos e amenidades, sem dependéncia de pacotes pré-
configurados.

Dinamicas de investimento e financiamento das unidades TER/TN

A estrutura de investimento reflecte a relevancia das componentes relativas a fungao basica do TER (o
alojamento) tanto no investimento inicial, como nas fases de requalificagao e de expansio. Os investimentos
de suporte e atracgdo (infra-estruturagao do espago, restauragao e animagao turistica) constituem as
aplicagoes seguintes.

O investimento em factores de competitividade (recursos de gestdo, protecgao ambiental, racionalizagao
dos usos da energia e marketing) tem uma expressao limitada que é claramente residual, no caso da
formagao profissional.

Os recursos proprios constituem a principal fonte de financiamento dos investimentos iniciais e de
requalificagdo, a qual, acrescida do recurso ao crédito, remete para uma acentuada cobertura de
responsabilidade prépria das operagdes de investimento, a que nao sera alheia a existéncia de poupangas
e a detengao de patrimoénio, na constituigao de garantias.

O financiamento através do Programa LEADER tem expressao maioritaria no conjunto dos sistemas de
incentivos abordados, ainda que utilizado apenas por um em cada oito empresarios de unidades TER, de
acordo com o Inquérito aos Estabelecimentos.

A andlise genérica de dados de execugdo dos apoios LEADER+ (entre 2002 e 2007) indica a reabilitagao
do alojamento como o tipo de investimento com maior expressao, abrangendo, nomeadamente, a
recuperagao de casas e a modernizagao de unidades de alojamento. A aquisigdo de equipamentos e a
ampliagao das estruturas de apoio, constituem as aplicagoes seguintes. Nesta terceira geracao da Iniciativa
LEADER, observa-se a emergéncia de um perfil de procura de ajudas renovado, com aplicagdes mais
qualificadas/especializadas, em que se destaca a aquisi¢ao de materiais de divulgagao, bem como os projectos
para a aquisicao e/ou renovagao de material informatico (incluindo a instalagao de softwares de gestdo e
sistemas de comunicagao).

Entre os elementos de balango que evidenciam a relevancia dos apoios LEADER+, destacam-se: a capacidade
para apoiar um numero substantivo de projectos, contribuindo para aumentar a oferta de TER em Portugal;
o apoio a uma diversidade de projectos (recuperagao urbanistica, reconversao patrimonial, equipamentos
e infra-estruturas de alojamento e animagao turistica, ...); o apoio financeiro a projectos nao abrangidos
por outros instrumentos (p.e., SIPIE e SIVETUR); o estimulo ao empreendedorismo; e o fomento da
empregabilidade em meio rural.
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[ | Padrao de efeitos das unidades e actividades TER/TN

A implantagao de actividades TER/TN no espago rural tem impulsionado efeitos no tecido social e
econdémico local que decorrem das dinamicas induzidas pelas actividades turisticas e de lazer (em termos
territoriais, econdmicos e de emprego), efeitos associados, sobretudo, a:

= Aproveitamento economico da paisagem natural e construida, baseado em novas actividades que
constituem elementos de atractividade de fluxos de visitantes;

= Revitalizagdo econémica dos espagos rurais, com novos produtos e servicos, fonte de atracgao de
fluxos de visitantes;

m  Criagao de novos empregos e fontes complementares de rendimento.

No padrao de efeitos, havera ainda que destacar os contributos para a recuperagao urbanistica e
patrimonial, a criagao de equipamentos e infra-estruturas de alojamento e animagao turistica, o estimulo
ao empreendedorismo e a recomposicao de ofertas turisticas regionais, proporcionando elementos
diversificados com interesse para novos segmentos da procura e enriquecendo a atractividade de destinos
tradicionais.

No entanto, importa ter presente que modalidades turisticas intrinsecamente dispersas e pouco
concentradas, como sao o TER/TN, dificilmente podem gerar um efeito motor significativo sobre as
economias locais. Qual o limiar de concentragao de unidades susceptivel de gerar esse efeito de forma
competitiva e sustentada? A almejada “gestao estratégica de destinos turisticos” podera proporcionar
contributos qualitativos para responder a este desafio e conferir algum retorno econémico ao esforco de
investimento publico centrado no estimulo a iniciativa privada, um esfor¢o fundado na expectativa de efeitos
socio-territoriais e de desenvolvimento.

Perspectivas de desenvolvimento

O enunciado de perspectivas de desenvolvimento futuro do TER/TN resulta, por um lado, de uma visao construida
a partir dos resultados das componentes de inquiricao extensiva, estudos de caso e entrevistas realizadas no
ambito do Estudo e, por outro lado, da sistematizagao de elementos de prospectiva em torno das actividades TER/TN.
Numa perspectiva de conjunto, as dinamicas de actividade do TER/TN tém revelado uma capacidade assinalavel
para valorizar recursos do patrimoénio rural — natural, enriquecendo-os com componentes de alojamento
(adaptacao, requalificagao, etc.) e de infraestruturas de lazer e animagao que compoem uma oferta susceptivel de
atrair fluxos de procura caracterizados pela apeténcia por um produto turistico, que apresenta forte enraizamento
nos recursos e nas potencialidades dos territorios de baixa densidade.

O padrao de efeitos identificado (recuperagao/qualificacao de recursos do patriménio e naturais, com valor
econdmico potencial; a revitalizagao econémica dos espagos rurais, acrescentando valor aos recursos existentes,
com a oferta de novos produtos e servigos; criagao de emprego e rendimento; ...), estrutura um leque de
contributos relevantes para o desenvolvimento local e justifica o esfor¢o das politicas publicas, veiculado pelos
instrumentos de financiamento do alojamento e das actividades TER.

Os elementos de andlise processados no Estudo evidenciam, no entanto, que as actividades TER/TN tém uma
expressao economico-empresarial, ainda limitada a qual se encontra aquém do potencial que podem desempenhar
no complexo de actividades Turismo/Lazer, em Portugal. Entre as condicionantes que explicam essa menor
expressao economico-empresarial encontram-se:

m  razdes internas aos estabelecimentos TER/TN (motivagoes de iniciativa e actividade; grau de
estruturacao de recursos da oferta — infraestruturas, servigos, actividades proporcionadas, ...;
estratégias de divulgacao e comercializagao; dinamicas de investimento, ...); e

m  razoes externas (procura, tendéncias de evolugao da envolvente territorial dos estabelecimentos;
dinamicas concorrenciais de produtos/ofertas turisticas alternativas; ...).



Aqueles elementos de analise, a par de contributos de natureza prospectiva reflectidos para contextos territoriais
em que as actividades TER/TN possuem expressao econoémica e territorial e beneficiam de uma maior capacidade
de estruturagdo da iniciativa empresarial (alojamento, servigos, actividades complementares, ...), permitem
equacionar um cenario de afirmagdo do Turismo Rural.

Os contornos do Cenario Turismo Rural em afirmacao tenderiam a optimizar de forma sustentada aspectos
adequados a realidade dos recursos de alojamento e actividades existentes e a uma procura turistica de base
nacional, mas também com um posicionamento que possa captar o turista estrangeiro sofisticado, com capacidade
econdémica e com preocupagoes ambientais, de integragao social e de transculturalidade.

O Cenario é exigente na combinagao de politicas de base regional de apoio a valorizagao das caracteristicas
especificas dos territérios, integrando incentivos a recuperagao patrimonial e a criagio de uma imagem de
modernidade, variaveis contextualizadas pelo funcionamento em redes tematicas ou complementares, utilizando
as novas tecnologias de comunicagdo como porta de saida para o mundo do turismo de nicho, com niveis de
exigéncia mais elevados.

Este modelo misto pressupoe o cumprimento de requisitos técnicos de qualidade estritos para as actividades
TER/TN, com garantias proporcionadas pela certificagdo, da responsabilidade de entidades crediveis. Os
alojamentos oferecidos ao mercado, de forma organizada e transparente, tém de dispor de condigoes compativeis
com a respectiva classificagdao e especificagao, valorizada por uma oferta variada de actividades que acrescentem
valor ao produto basico “alojamento e restauragao”.

A estruturagao gradual de redes que integrem plataformas seguras de promogao e de coordenagao das actividades
e produtos, bem como de gestaoffidelizagao da clientela (p.e., existéncia de passaportes multi-sitios e multi-
actividades, utilizados a pregos especiais de “pacote”), constitui um instrumento de valorizagao indispensavel em
novas abordagens da procura.

Este modelo de organizagao do alojamento e actividades TER/TN, podera evoluir para um objectivo mais
abrangente, associado a criagao de “polos de exceléncia rural”, dispondo de uma massa critica de iniciativas
econémico-empresariais que permitam combinar recursos diversificados que déem vida aos territérios, envolvendo
a existéncia de espagos naturais preservados, paisagens diversificadas, patrimonios arquitectonicos e/ou humanos,
alojamentos condizentes, restauragao de referéncia, servigos e comércio de proximidade.

A ideia de diversificagao de recursos e de valorizagdo dos territérios pode comportar uma nova abordagem dos
territorios florestais, na optica das praticas turisticas e recreativas duraveis que permitam uma adequada valorizagao
do potencial eco-turistico das florestas, subordinada a novas formas de organizago e gestio integrada das mesmas>.

O relangamento do Programa Nacional de Turismo de Natureza devera, igualmente, “pressionar” pela positiva a
adopgao de politicas publicas que favoregam a “conservagao com uso”; ou seja, viabilizando actividades econdmicas
sustentaveis e de elevado valor acrescentado nas quais as actividades turisticas podem revestir especial relevancia.

Actuacoes Recomendaveis

O Estudo permitiu processar um volume apreciavel de informagao empirica de caracterizagao da oferta e da
procura de TER/TN, que se considera com potencial de fundamentagao técnica para equacionar perspectivas de
actuacao futura.

Na optica da racionalizagdo dos processos de transformagao de potencialidades em oportunidades, importa
desenvolver actuages contextualizadas (estratégicas), com futuro no ambito do triangulo competitividade (do
produto e dos destinos), sustentabilidade (dos negocios e das bacias de recepgao) e impactes (nas actividades e
sistemas agro-rurais, bem como nos processos de desenvolvimento rural).

4.3.
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O cruzamento dinamico entre os recursos e potencialidades existentes (nas suas virtualidades, condicionantes e
dimensoes-problema identificados) e as perspectivas de desenvolvimento futuras (novos segmentos, novos
mercados, novas apeténcias, ...), vai no sentido de valorizar um conjunto de actuagdes estratégicas que se afiguram
indispensaveis na adaptagdo antecipante a formas de turismo cada vez mais profissionais e competitivas:

m  Aprofundamento do tridngulo de negécio caracteristico da economia do turismo (Alojamento/

Restauragao/ Experiéncias) o que pressupoe acrescentar as légicas de estrita venda de camas e refeigdes,
a venda de servigos e actividades e programas;

Qualificagao das unidades TER/TN nas mais diversas dimensdes (alojamento e restauragio; oferta de
servigos e actividades relacionadas; qualidade do servigo e profissionalismo; valorizagdo de identidades
territoriais e patrimoniais; ...), atribuindo maior relevancia a certificagdo da qualidade e transformando-a
gradualmente como referéncia padrao para o exercicio da actividade;

Criagao de novos instrumentos de governancia valorizando a dimensao meso (territorial e sectorial) e
respondendo a necessidade de estimular as melhores formas de organizagdo econémica na relagao com o
mercado, especialmente com os segmentos de maior dindmica das procuras com capacidade aquisitiva.

As Recomendacgdes, adiante sistematizadas, procuram combinar propostas de intervengdo centradas em varidveis
de contexto (abrangendo politicas sectoriais e territoriais), com intervencées orientadas para a qualificacdo/valorizacdo
dos recursos e das actividades TER/TN (abrangendo a envolvente interna de qualificagio dos estabelecimentos, a
cooperagao para a valorizagao de mercado e a fixagdo de competéncias).

INTERVENGAO CENTRADA EMVARIAVEIS DE CONTEXTO DAS ACTIVIDADES TER/TN

(2

(b)

Envolvente Territorial do TER/TN
[Condi¢oes favorecedoras da transformagao do TER/TN numa verdadeira e promissora vocagao do espago
rural, susceptivel de induzir mais impactos no tecido econémico-social dos territérios rurais].

Fortalecimento das competéncias colectivas, com estabelecimento de novas formas de governancia que
permitam de forma auténoma e auto-sustentada desenvolver parcerias e dinamicas de rede, com
criatividade e inovagao, profissionalismo e motivagao de todos os actores e populagdo em geral, para a
concretizagao dos objectivos de um turismo rural de exceléncia, susceptivel da atribuigao do label “Turismo
Regional Sustentavel”.

Programagao de acgoes normalizadas de reforgo da sinalética dos TER e TN nas estradas nacionais e auto-
estradas, associada a indicagao de outros pontos ou actividades turisticas de caracter ambiental (percursos
de natureza, eco-museus, aldeias historicas, ...).

Realizagdo de campanhas de promogao assente em parcerias publico-privadas especificas e direccionadas
a nivel internacional para os publicos mais sensibilizados ao TER e TN.

Promogao e dinamizagdo do TN (p.e., alojamento e actividades de visitagao e experienciagao nos Parques
Naturais e Areas Protegidas, sob tutela do ICN-B), nomeadamente no quadro da implementagio do
Programa Nacional de Turismo da Natureza.

Planeamento de acgdes e investimentos em infra-estruturas e servigos de apoio ao turismo (de génese
nao turistica), a nivel local e supra-local, com vista a ampliar os impactos do TER/TN nas actividades
economicas relacionadas e de suporte.

Dinamizagao de politicas publicas activas que incentivem algumas regides a integrar as unidades e actividades
TER e TN em parques tematicos ecoldgicos, parques de natureza ou “business parks” naturais (p.e., no
ambito das Estratégias de Eficiéncia Colectiva no ambito do PROVERE).

Articulagdo dos estabelecimentos TER e TN com outras entidades e empresas locais, no sentido de criar
um modelo virtuoso de desenvolvimento regional (criagio de espagos de lazer partilhados e para
desenvolver comércio e outras actividades de proximidade), mantendo os territorios vivos e activos.

Politicas activas
[Ajustamento dos mecanismos de financiamento e de promogao institucional as condicionantes identificadas
no ambito do Estudo (expansao/modernizagao/ /novas iniciativas de alojamento e actividades TER)].

(Re)enquadramento dos apoios a diversificagao da oferta de novas actividades e servigos, no complexo de
actividades turismo/lazer em espago rural.

(Re)enquadramento dos apoios a expansao selectiva do alojamento, a qualificagdo dos estabelecimentos
em areas de suporte e amenidades e a melhoria da atractividade global, no ambito dos processos de
reclassificacdo em curso.



Promover a expansao e divulgagao a nivel nacional e internacional do TER e TN, pensados como actividades-
chave para territorios de baixa densidade, associando parcerias publico-privadas e associativas, no sentido
de criar projectos de desenvolvimento turistico inovadores e sustentaveis no tempo.

Conceber apoios destinados a assegurar de forma pro-activa a transmissao de propriedades do TER e TN
a fim de viabilizar a sua continuidade e suster o seu desaparecimento e abandono (cf. experiéncia e
dispositivos da Reforma Antecipada, no ambito do RURUS, com as necessarias adaptagoes especificas).
Apoio a criagao de linhas de crédito na Banca comercial publica e privada (cf. experiéncia francesa via
Caisse de Depots et Consignations) ou de fundos de investimento a juros a taxas preferenciais ou de capital
de risco para a criagao ou melhoria do TER e TN.

Concepgao/programagao de subvengdes publicas parciais com base em planos de negécio simplificados
para os investimentos proprios visando a criagao de unidades TER e TN (como se faz noutros paises, p.e.,
em Franga, na ordem dos 15%) para quem dispoe de infra-estruturas e equipamentos em regides com
potencial.

Organizagao de concursos ou ofertas promocionais tematicas em TER e TN, com impacto no mercado, da
responsabilidade de entidades publicas, privadas ou publico-privadas.

Reestruturacao da recolha e tratamento de informacgdo estatistica — recenseamento e recolha de dados
que permitam caracterizar os recursos e capacidades de oferta e os movimentos da procura turistica.

QUALIFICAGAO/VALORIZAGAO DAS ACTIVIDADES TER/TN

(2

Qualificacdo da oferta TER/TN
[Aumentar a qualidade da oferta TER/TN e fidelizar/ /potenciar a procura e consolidar destinos turisticos].

Certificagao criteriosa das unidades de alojamento da responsabilidade de Associagoes Inter-profissionais
e de regulagao publica, como elemento de aferigao da qualidade e como referéncia para aceder a apoios
publicos (financeiros e outros).

Clarificagao dos procedimentos de certificagio dos estabelecimentos e estimulo a adopgao dos mesmos
como instrumento de qualificagao da oferta TER/TN, evoluindo gradualmente para requisito a contemplar
no preenchimento das condigdes de acesso a ajudas publicas.

Aposta na inovagao para a diferenciagao da oferta e da imagem do produto, com segmentagao para atingir
procuras diferenciadas (familias, desportistas, terceira idade, ambientalistas, casais recentes, grupos
profissionais, etc.).

Enquadramento dos novos licenciamentos de Unidades TER/TN num caderno de normas/recomendagdes
de investimento que, a par dos requisitos regulamentares, valorize a oferta de servigos e actividades
relacionadas, a sustentabilidade econémica e ambiental e a integragdo de mercado.

Classificagdo dos TER e TN, individualmente ou através das redes em que estao envolvidos, permitindo ao
publico ter uma percepgao clara do nivel de servigo oferecido, do prego praticado e dos apoios ao nivel
da animagao e de actividades proporcionadas, bem como da utilizagao de instrumentos de fidelizagao
(passaportes, cartoes de utilizador frequente, etc.).

Adesiao a“labels” diferenciados e caracterizados (Marcas registadas ao nivel nacional ou intrenacional), em
que se filiassem os diferentes tipos de TER e TN, com acreditagio das suas especificidades e dos servigos
prestados (cf. projecto Nattitude www.auvergne-tourisme.info/).

Adopcao de novas formas de organizagao em rede que contribuam para melhorar a rentabilidade e a
sustentabilidade econémica das unidades TER/TN, contemplando a sua integragao distintiva em estratégias
de promogao do turismo convencional, nomeadamente em cadeias internacionais.

Comercializagao dos produtos TER e TN através também das entidades locais ou regionais de coordenagao
turistica, transformadas em plataformas publico-privadas com pessoal capaz de intermediar eficientemente
neste mercado.

Promogao individual ou das redes em catilogos de agéncias de viagem e de sites especializados em TER e
TN, para terem dimensao e capacidade de negociagao e chegarem a mercados mais vastos de forma
consistente.

Partilha de clientes e de actividades TER/TN com outras ofertas regionais (eco-resorts, hotelaria tradicional, ...),
salvaguardada a compatibilidade com os critérios de qualidade, servigo e objectivos.

Organizagao de actividades lidicas de caracter rural que os ambientes urbanos uniformizados e
despersonalizados perderam (bailes, jogos e festas da aldeia, exploragiao de tradigdes, etc.) em que existe
um maior intercambio e convivio entre as pessoas.
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(b)

(©

Organizagao logistica e de conteldos da visitagao dos Parques Naturais, valorizando o conhecimento
(cientifico e de terreno) de técnicos e vigilantes e concebendo materiais de uso tecnico-cientifico e lidico,
susceptiveis de proporcionar receitas.

Redes de cooperacdo
[Modalidades de promogao — instrumentos e mecanismos de comunicagao integrados territorialmente
e/ou por modalidades]

Desenvolvimento da capacidade de organizagao para a negociagao e afirmagao dos operadores no terreno
ou das suas redes junto dos prescritores, numa organizagao mais racional, permitindo ganhar novos publicos
que s3ao mais resistentes a marcagao directa e on-line e que exija apoios logisticos locais.

Criagdo de centrais de reservas locais ou regionais nas redes que possam operar neste mercado em
conjugagao com outros actores turisticos, como restauragao, turismo patrimonial/monumental e ou de
descoberta econdmica, turismo de accio, etc.

Criagdo de “franchises” (ou sub-redes) no sentido de proporcionarem imagens idénticas e certificadas (p.e.,
Qualidade Turismo) de certo produto “Turismo em Espago Rural ou Turismo de Natureza”, dispondo de
idénticas caracteristicas no tipo de servico oferecido e nas condigoes existentes.

Formulagao de politicas de captagao de clientela TER/TN em articulagdo com os operadores que possuem
maior poder de dominagao de mercado na atracgao de turistas estrangeiros, nomeadamente para Lisboa,
Madeira e Algarve. Essa articulagao contribuiria para o redireccionamento da procura para actividades
TER/TN atenuando os efeitos de sazonalidade, com vantagem para a sustentabilidade econémica de
conjunto.

Formacao de competéncias e Empregabilidade
[Qualificar o servigo prestado/ /necessidades de formagao e solugdes inovadoras de emprego]

Diagndstico de necessidades e avaliagao de capacidade de resposta das entidades com responsabilidades
na area da educagao/formagao, a nivel regional.

Aposta na formagao ao longo da vida para criar a massa critica no sector do TER e TN que permita um
processo de inovagao permanente, para combater as ameagas da sua massificagao.

Promogao da empregabilidade no sector do TER/TN (apoios a gestdao/integragio em programas de
promogao das qualificagdes especializadas e do emprego).

Criagao de um perfil de animador de rede de TER ouTN, com um modelo de formagao adequada e formas
de garantir a sua aprendizagem ao longo da vida.

Mutualizacao dos empregos nas organizagoes locais ou regionais de turismo ou das redes, em parcerias
publico-privadas, permitindo o agrupamento de competéncias, que podem ser utilizadas de forma flexivel,
pelos operadores de TER e TN (desde tarefas sofisticadas tipo gestor de sistemas informaticos, gestores
de produto de marketing, a actividades exigindo menos competéncias profissionais, como servigos de apoio
e de limpeza, etc.).

Estimulo e organizagao da participacao de reformados semi-activos, em regime semi-profissionalizado ou
de voluntariado, em actividades diversas de apoio ao TER e TN (p.e., animagao e acompanhamento em
visitas turisticas e percursos de natureza).
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