&2 cAses PROGRAMA DE FORMACAQ

Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social

Acdo de Formagdo Gestao de Organiza¢bes da Economia Social
Duracéo 105 horas

Modalidade de

. Reciclagem, Aperfeicoamento e Atualizacdo
Formacéao g P ¢ ¢

Forma de Organizacéo

~ Formacao Presencial
da Formagdo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Objetivos Gerais
Enquanto matéria transversal, sensibilizar quadros técnicos e dirigentes para a tematica da economia social,
Melhorar os procedimentos de gestdo e administracao das organiza¢des de economia social;

Desenvolver e promover competéncias de gestdo dos/as seus/suas técnicos/as e dirigentes para a otimizagdo dos
recursos humanos, logisticos e financeiros;

Dotar as organizacGes de conhecimentos especificos e de ferramentas de trabalho que Ihes permitam aumentar a
qualidade dos servigos prestados.

Objetivos Especificos
No final do curso os/as formandos/as deverao estar aptos/as a:
Identificar e caracterizar as diversas familias da economia social;

Compreender e implementar instrumentos de gestdo de recursos humanos;
Organizar a contabilidade e respetiva documentacao de acordo com o Novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

Analisar o desempenho financeiro de uma organizacgéo através da aplicacdo de técnicas e métodos adequados;
Compreender a importancia do marketing e da comunicacao para a criacdo de valor e refor¢co da imagem da organizagdo
junto da sociedade;

Promover uma gestédo apoiada no conceito de desenvolvimento sustentavel;

Sensibilizar os/as colaboradores/as internos/as e a comunidade para questdes relacionadas com a Cidadania e Igualdade
de Género.

PUBLICO-ALVO

Destinatéarios Dirigentes e Técnicos de Organizag¢@es da Economia Social

Perfil de Entrada Profissionais que pretendem aperfeicoar, atualizar ou adquirir novos conhecimentos e
competéncias ao nivel da aplicagédo de principios e procedimentos de gestio e administracao nas
organizagdes de economia social.

Requisitos de Acesso  Dirigentes e Técnicos que exercam funcdes relacionadas com a gestdo de pessoas, gest&o
financeira e marketing e comunicacao.

Profissionais de organiza¢Bes integradas nas entidades parceiras da CASES, nomeadamente:
ANIMAR, CONFAGRI, CONFECOOP, CNIS, Unido das Misericordias Portuguesas e Unido das
Mutualidades Portuguesas.
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Maddulos

1. A Economia Social

2. Gestdo de Pessoas

3. Informag&o Contabilistica

4. Gestao financeira

5. Marketing e Comunicagéo

6. Etica e Responsabilidade Social
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PROGRAMA DE FORMACAOQ

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Conteldos Cargz_a
Horaria
Economia Social: histéria e conceptualizagéo
As Organizacbes da Economia Social: AssociacBes de Desenvolvimento
Local; Cooperativas; InstituicBes Particulares de Solidariedade Social;
Misericordias; Mutualidades

Enquadramento juridico

7 horas

Enquadramento fiscal
Cultura organizacional
Participacéo e lideranca

Recrutamento e sele¢do
i o 21 horas
Formacdo e desenvolvimento profissional

Seguranca e higiene no trabalho
O voluntariado

Objetivos da contabilidade

SNC - Sistema de Normalizagédo Contabilistica: o regime de normalizacao

para as cooperativas; o regime de normalizacdo para as entidades do

sector ndo lucrativo; modelos de demonstracdes financeiras; quadros de

contas, norma contabilistica; adaptacdo do coédigo do IRC ao novo 21 horas
sistema contabilistico

Montagem e organizacdo de uma contabilidade

Procedimentos e obrigacbes declarativas - desmaterializacdo das

diversas declaracdes

Principios de anélise e gestao financeira

Métodos e técnicas de anélise financeira

Andlise do equilibrio financeiro 21 horas
Financiamento das organizacBes da economia social

O marketing em organizagdes sem fins lucrativos

O comportamento do Cliente/Utente

Segmentacao e posicionamento de mercado 21 horas

Gestdo da marca da organizacao

Atracdo de recursos humanos: profissionais e voluntarios
Desenvolvimento de parcerias - trabalhar em rede
Principios éticos de gestao

Dimensdes da responsabilidade social das organizacdes
Desenvolvimento sustentavel

Definicdo e implementacéo de uma politica de responsabilidade social 14 horas

A comunica¢do, o marketing e a responsabilidade social

Cidadania e Igualdade de Género
Intervencao integrada para a mudanga
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METODOLOGIAS DE FORMACAO

No decorrer do processo formativo, os métodos a aplicar, enquadrados pela pedagogia cooperativa, pretendem facilitar a
apropriacdo em situagdo de aprendizagem, valorizando as competéncias, experiéncias, 0s percursos, numa légica de
mutualizacdo dos saberes e numa dindmica de adaptabilidade ao perfil dos/as participantes.

Sera privilegiado o0 método ativo, em alternancia com os métodos expositivo, interrogativo e demonstrativo, através da
partilha de conhecimentos e experiéncias, a sensibilizacdo para a utilizacdo das novas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo no contexto profissional e a aplicacdo pratica das matérias tratadas através de trabalhos individuais ou em
grupo, estudos de caso, videos tematicos, questionarios, debates, etc.

Tipo de Avaliacéo

Avaliagdo Diagndstica

Avaliacdo das
Aprendizagens

Avaliacdo do Processo

Formativo

Avaliacdo de Impacto

Acompanhamento Pos-

Formacao

Recursos Técnico-Pedagdgicos

Espacos e Equipamentos

CASES/FORMO01.2012/V2

Incidéncia

Sobre os conhecimentos prévios e
expetativas

Sobre o desenvolvimento e
resultados de aprendizagem

Sobre a qualidade da acéo e grau
de satisfagdo dos intervenientes

Sobre a transferéncia dos
conhecimentos e competéncias
desenvolvidos para o contexto
profissional

Sobre o grau de satisfacdo com os
conhecimentos e competéncias
desenvolvidos

CRITERIOS E METODOLOGIAS DE AVALIACAO

Momentos

Antes da acéo

No decorrer de cada
modulo - avaliacdo
formativa

No final de cada
modulo - avaliacdo
sumativa

No final de cada
médulo

Apos a formagdo

Apos a formagdo

publicac6es tematicas, bibliografia

Instrumentos/Métodos

Balango de conhecimentos prévios
e expetativas

Registos de assiduidade,
observac¢do direta de
comportamentos: motivacao,
participacdo, aquisi¢do e aplicacdo
préatica de conhecimentos,
empenho nas atividades
pedagogicas, relacdes
interpessoais, trabalho em equipa

Exercicio escrito ou tedrico-pratico
individual e/ou em grupo

Questionario de avaliacdo da acdo a
formadores/as e de satisfacdo a
formandos/as

Balango final de conhecimentos e
competéncias desenvolvidos;
Questionario organizacional

Questionario de satisfacdo sobre os
conhecimentos e competéncias
desenvolvidos e suas aplicagdes
praticas

Apresentacdes audiovisuais, documentacdo em suporte digital e em papel,

Salas equipadas com mobiliario e condic6es de higiene e seguranga adequadas,

computador com acesso a internet, videoprojetor, quadro, etc.




